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磨菜刀 洗地垫 爱心理发 代缴水电费……

物业服务“到家”居民心里乐开花

为了给小区业主提供优质的便民服务，万
象美物业持续开展“便民服务日活动”，构建幸
福和谐小区，提升小区居民的幸福感。

“磨剪子，戗菜刀喽！”6月 27日，万象美物
业的师傅们又在万达小区内热情地吆喝着，为
需要磨菜刀的居民磨刀。在这个小区，谁家的
菜刀用钝了不用急，物业中心免费为业主提供
磨剪子磨菜刀服务。

高楼林立让邻里之间缺少了街坊之间的亲
密感，借着磨菜刀的空闲，邻居们停下急促的步
伐，互相唠唠嗑，增进彼此的情谊。

万象美物业还为万达小区居民开展免费清
洗纱窗、地垫便民服务活动，每月一次，这项服
务更是得到居民的交口称赞。

“开门迎客映入眼帘的第一件物品就是家
门口的地垫，因此地垫的清洁就显得十分重要，
但是地垫清理起来却很费劲。还有纱窗清洁起
来也很让人头疼，不过这事我们也不用犯愁，小

区物业定时免费为业主清洗。只要开展这项服
务时，在小区指定的清洗地点，业主们就会排起
长队。”看着自家的地垫在物业师傅的清洗下变
得清爽整洁，业主魏杰女士露出了满意的笑容。

居民们享受到的便民服务不止于此，万象
美物业会定期邀请医生为业主们测量血压、血
糖，检查口腔，并针对业主的不同情况提出建议
和指导。还会定期邀请燃气公司对业主进行燃
气安全使用宣传。每个月，理发师也会来到万
达小区，大爷大妈们在发型师的精心设计下足
不出小区就能拥有当下“最时兴的发型”。

物业相关负责人表示：“这样的服务很方
便，也很实用。活动虽小，但是既能暖人心，又
为居民办实事。接下来，万象美物业将持续为
居民们提供更多贴心的便民服务，拉近社区与
居民之间的距离，推进和谐小区建设。”

“贺师傅您又来了，真的给您添麻烦了。”
“不麻烦，不麻烦，这一个月小宝的头发没少长，
天气热，赶紧给她理一理。”“是呢，有了您每个
月上门理发，我们都不用带孩子出去了。”“小糖
豆，还认识我吗？咱们今天又该剪头发

喽。”……温暖的对话从秋实学院里的居民家中
传来。为了方便居民，物业工作人员每个月都
会在星期六上门给老人和孩子理发。

秋实物业工作人员贺文祥师傅从事物业工
作已经多年，刚开始上门给孩子们理发的时候
他特别紧张，总是担心理不好。为此，他下班回
家勤学苦练，给家里的亲戚朋友理发练手，经过
不断的学习，他理发的手艺越来越好了。

“小区的老人不少，有独居的，也有不方便
出门的。我上门理发，不仅能帮助老人清理个
人卫生，还能和老人们唠嗑，他们特别开心。还
有许多小朋友也很喜欢让我理发，到外面理发
遇到陌生的理发师还会哭鼻子。所以我在小区
里有很多‘理发粉’，看着大家的头发经过我的
手变得整齐利落我就特别有成就感。”贺文祥师
傅说道。

物业公司的贴心服务包括了生活中的点点
滴滴。业主结婚时，他们会帮忙迎亲布置礼堂；
业主装修时，他们会帮忙清理运送建材垃圾；当
业主不小心受伤了，楼下就有他们设置的便民
医药箱……秋实物业的便民服务，就是为了让
业主感受体贴入微的呵护。

小区居民张先生刚刚搬到小区，物业工作
人员的贴心服务让他感到非常温暖。“搬家是换
新居中最费时费力的事情，虽然有搬家公司，但
许多物品还是需要自己搬运。物业的工作人员
看到我们搬家，不仅主动为我们找来了小型的
拖车，还帮我们搬运物品，并全力解决入住过程
中遇见的问题，让我们在入住的第一时刻就享
受到了物业带来的优质服务。”张先生说。

采访中，呼和浩特晚报记者还看到了秋实
物业为居民提供的许多贴心服务。为居民免
费提供健身房、老年活动中心、室内活动场所；
物业管家每月 25日为业主查电表余额并为业
主代缴水、电费用；为居民安装挂画、安装窗帘
杆……“我们收到的一面面锦旗、一封封感谢
信、一句句感谢的话语，还有面对我们的一张张
笑脸，都是对我们工作的认可。我们的服务涉
及到居民生活的方方面面，有免费为业主磨刀、
清洗地垫服务，送鲜花、铺红毯服务，送水、送牛
奶入户服务等等。‘被看到’与否不是我们关注
的重点，用小小的‘善举’给业主生活带来满满
的温暖与正能量，便是我们的初心。”秋实物业
总经理张洁表示。

□文/图 呼和浩特晚报记者 李娟 马妍

什么是幸福感？是每一次进入小区时一个

温暖的笑容，是老人拎着重物时有人来搭把手，

是身体不适时得到及时送医治疗……日常生活

中的一个个暖心举动、贴心服务，汇聚成了居民

的幸福感。连日来，呼和浩特晚报记者通过走

访多个居民区，感受到了不同小区物业为业主

们创造的一个个幸福。
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在全国第22个“安全生产月”期间，内蒙古自治区能源局与呼和浩
特市发展和改革委员会联手主办，国家管网集团北方管道有限责任公司
呼和浩特输油气分公司承办的“呼包鄂管道腐蚀穿孔应急演练”于6月
29日举办。

本次演练通过模拟长输管道泄漏事件的应急处置，提高预案参与部
门、单位及人员的应急能力，同时检验政府部门与企业应对突发事件的
联动能力。

呼和浩特晚报记者刘芳摄影报道

应急演练

一个个“微小”服务大大方便居民

服务“到家”把业主当成家人


