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赵振荣是内工大社区的一名网格员，除了
做好日常工作，她还负责辖区的“帮办代办”工
作，有居民需要帮忙进行养老认证，有居民前来
询问各类证件的办理，有居民咨询灵活就业如
何办理社保……一位接一位、一件接一件，面对
这样“热闹”的工作场景，赵振荣总是耐心解答
和办理。

对于群众来电、来访，内工大社区有明确的
帮办要求：帮办代办窗口负责人能办理的，当场
办理；不能当场办理的，一次性向群众讲清楚办
理的条件、时限、程序和所需材料等，并在条件
具备后第一时间办理；如果事项属于其他岗位
职责范围的，负责引导群众与具体承办人员对
接，做到一件事一次办，让问题“到我为止”。

高龄老人补贴申报工作开始之时，90岁的
老人徐桂花没有银行卡，赵振荣为了老人的事
专门去银行咨询，并带领银行工作人员上门为
其办理相关手续。

87岁的独居老人王跃兰到社区诉家常已经
成为她生活的一部分，只要她不来社区，赵振荣
就会隔三岔五去她家里走访看看她的情况。6
月 29日，赵振荣走访发现她身体不适，家里的
药也吃完了，便及时向社区汇报情况，并联系社
区医院上门给她治病。王跃兰激动地握住赵振
荣的手说：“这些年，社区工作人员对我来说就
是亲人，感谢你们。”说着说着就掉下了眼泪。

原来，很多年前她摔伤了腿，社区书记发现后第
一时间将其送医治疗，从此之后，她有事第一时
间就会找到社区寻求帮助。

居民张师傅患有脑梗，行动不便，无法去医
院鉴定残疾等级。帮办代办员王春艳上门拍摄
视频，并将视频发送给专门负责残疾鉴定的医
院，让居民不出家门就拿到鉴定报告，将贴心服
务送上门。

像这样贴心的服务事例还有不少。针对老
弱病残等特殊重点人群，内工大社区建立上门
服务工作机制，把便民服务送到居民家中，从

“人找服务”变为“服务找人”。
为了提高政务服务质量，优化政务服务举

措，坚持以辖区群众需求为导向，以提升服务质
效为目标，团结小区社区构建了“主动帮办+全
程代办+贴心服务”的“帮办代办”服务模式。

只有不断强化“帮办代办”理念，将群众跑
腿变为“接单跑腿”，用心用情写好为民服务答
卷，才能打造出“服务优、效率高、群众满意”的

“帮办代办”服务品牌。6月 28日，李先生来到
咱家社区服务大厅办理残疾人两项补贴，此项
补贴要求本人到现场亲自办理。由于他行动不
便无法上楼，帮办代办工作人员主动下楼在室
外为其办理。“太谢谢你们了，没想到这么快就
办好了，我腿脚不方便，‘帮办代办’服务太暖心
了，感谢你们的暖心服务。”办理完业务咱家小
区居民李先生激动地说。而这只是咱家社区

“帮办代办”服务窗口的一个缩影。
6月 29日上午，今年 80岁的王先生来到团

结小区社区求助，因不会使用手机，无法进行高
龄津贴申请认证，社区网格员主动担任帮办代
办员，为王先生进行网上认证，为有需求的群众
提供帮助。

认证办理完成后王先生说：“你们热情地服
务，节省了我们的时间，谢谢你们，为你们点
赞！”王先生向工作人员竖起大拇指。

群众满意就是服务标准，只有把服务做到
老年人的心坎上，老年人的办事难题才能迎刃
而解。下一步，团结小区社区还将继续推行“帮
办代办”服务，实现“新服务、新体验”，用贴心服
务打造“暖心”大厅。

“大娘，您家的电费、水费都已经交好了，厨
房的燃气我们也帮您检查了，没有问题，就放心

使用吧，过段时间我再来帮您检查。”近日，青山
社区的网格员来到辖区老人家中走访，由于这
位老人独居，所以网格员经常会去其家中探望。

青山社区工作人员吴俊介绍，为进一步发
挥网格在社区工作中的作用，社区开展了“关爱
辖区老人 网格员在行动”走访工作，通过入户
走访与老年人面对面交流，关注了解高龄、失能
老人的健康状况，解决“急难愁盼”问题，不断提
升网格工作水平。

走访中，网格员每到一处都会与老人亲切
交谈、了解他们近期的身体状况和生活情况，并
为老人们仔细检查厨房灶具、用水、用电、用气
安全等，叮嘱他们出门前一定检查好燃气、电路
是否关好，如有任何需求第一时间联系社区。

“通过一次次的入户走访活动，不仅增进了
社区与居民的联系和感情，同时加强了社区网
格员对社区失能老人的现状和需求的了解，切
实让辖区老人感受到了社区对他们的关爱和帮
助，传递了社会的关怀和温暖，在全社区形成了

‘爱老、敬老、助老’的良好氛围。”吴俊说。

为切实提高辖区居民健康水平，提高居民健
康意识和自我保健能力，新华园社区联合一家医
院开展“关爱居民健康，免费为您体检”活动，本
次活动主要针对35至75岁的中老年人群，在活
动开始前，网格员通过查询户卡、群内登记，对所
在小区的中老年人进行摸底，并拟定详细名册，
告知居民体检须知、时间、地点、项目、流程及注
意事项，确保条件符合的居民都可参加。

7月 3日 7时，医院的大巴车准时到达冠丰
家园小区和丽和阳光城小区的门口接上等候的
居民前往医院。

来到医院后，医务人员给居民们进行了血
糖、血脂、肝功、肾功、心电图、尿常规、颈动脉彩
超、全身血管硬化检测、甲状腺彩超等体检项
目。现场医护人员认真仔细地为每一位居民进
行检查，帮助居民及时掌握自身的健康状况。
同时还讲解了定期检查身体的重要性，耐心为
居民解答各种健康咨询问题，提醒居民注意正
确用药。

“住在这样的社区真的太幸福了，通过体
检，我们不仅对自己的健康状况有了全面的
了解，也学到了许多健康知识。”小区居民周
先生说。

“帮办代办”、入户走访、免费体检……

多样化便民服务暖心贴心

便民活动进社区，贴心服务零距离。在

首府的各个社区都有着为民办实事的服务

内容，他们用不断创新的模式，整合各方资

源，用社区工作人员和志愿者的真心、热心

将贴心服务送到居民身边。

“帮办代办”服务贴心又暖心

关爱辖区老人 网格员入户走访不能少

健康体检送到家 便民服务零距离

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）“这几天天气
热，吃什么都没有胃口。今天，一走进食堂就看
到摆放在桌子上的西瓜和一杯杯熬好的绿豆
汤，还没有吃到嘴里就感受到了一丝凉爽。食
堂的工作人员有心了，为了让老年人在盛夏吃
好，每天都变着花样给大家做好吃的，我们每天
早早地过来等待开饭，别提有多幸福了。”家住
金园西区的王桂芝老人一边喝着绿豆汤，一边
向呼和浩特晚报记者介绍起了为老餐厅里的贴
心服务。

金园社区的老年人非常多，为给他们提供
更好的服务，金园社区以党建为引领，提升社区

治理水平，推进养老服务提质扩面，满足不同层
次的养老服务需求，助推“老年餐桌”服务落地，
近日，金园社区的为老餐厅在辖区明泽雅居小
区正式开业。

7月3日，在金园社区的为老餐厅呼和浩特
晚报记者看到，几名工作人员正准备着当天的
暖心午餐。“今天有鱼香肉丝、清炒土豆丝，还有
汤和粥，给社区老年人提供饭菜时，我们会注意
低油低盐低糖，营养搭配均衡，希望让老人们吃
得放心，吃得健康。”为老餐厅经理王堂说。

据了解，夏季炎热，为了缓解高温酷暑，保
障社区老年人度过一个安全、祥和、凉爽的夏

季，为老餐厅特意为老年人准备了西瓜、绿豆汤
等消暑“利器”，吸引了社区众多老年人前来品
尝，大家对饭菜的味道赞不绝口，纷纷为街道和
社区的为老服务工作点赞。“社区现在开业的为
老餐厅，真是为我们老年人解决了实际困难，以
后吃饭方便多了。”王阿姨高兴地说。

下一步，金园社区党委将继续深入推进为
老服务工作，提升服务水平，将基层党组织的组
织优势转化为服务优势，以党建带动多元化的
养老服务，编织起一张充满人文关怀的幸福网，
让更多老年人享受质量有保障、服务更贴心、价
格更优惠的养老服务。

为老餐厅准备消暑食品 为老年人打造幸福“食光”


