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近日，网友被一条浙江城管小
姐姐对摆摊大叔隔空喊话的视频感
动。当天，杭州市临安区综合行政
执法局的工作人员章烁乐在视频巡

查中，发现了摆摊大叔的违法行为，她温柔又有礼
貌地提醒道：“正在卖菜的大叔，这里是城管指挥
中心。温馨提示您一下，一会就要打雷下雨啦，小
心成为落汤鸡。而且路边摆摊是不可以的，你快
把东西收起来吧。市场就在附近，下次不要再摆
出来了哦。”摆摊大叔听见喊话，一脸不好意思，并
立马笑着改正。

对于城管小姐姐的暖心举动，网友说隔着屏
幕都感受到执法的温度。为什么这个“喊话”会
火？因为短短几句话，既有温暖的提醒，也有态度
分明的劝阻，既铁面无私，又绕指柔情，让执法更

柔性、更有温度。如此“执法”，也难怪听到喊话的
大叔，都有些羞愧，马上改正。

城管小姐姐隔空温柔“喊话”执法，实现了路
径和结果的“双赢”。执法过程如春风化雨，民众
心服口服，自然就有了较高的配合度，执法效果也
自然很好。在“公正执法”和“群众满意”之间找到
了一个平衡点，文明又有作为，彰显的恰恰是高超
的执法水平。

最近，关于城管柔性人性化执法的案例接连
上演。杭州富阳一群初中生摆摊为同学哥哥义卖
鲜花，城管见了没有驱赶，还搬来桌子帮忙吆喝。
河南许昌城管帮残疾瓜农安排特殊摊位，为外地
瓜农提供住宿场所。当地将这种模式总结为“胖
东来式服务”，在执法队伍里推广。这些新闻刷屏
网络，赢得一片叫好。

这些柔性执法和管理都是在用心服务，谋求
的是对群众的尊重和理解，归根结底是执法理念
的革新，即把爱护群众、真心为群众服务作为一切
工作的出发点和落脚点。这些柔性化人性化的执
法，也契合了对善治社会的美好期待。

当然，温情执法和暴力执法同样存在于现实
生活中，构成了城管群体的“一体两面”。没有对
比，就没有伤害。前者的存在，应该让后者感到
汗颜。

刚柔并济，将心比心，以心换心，讲究情与理
交织相融，才是文明社会行政执法的正确打开方
式，这应成为所有执法人员的基本常识和行为准
则。反之，任何激化矛盾、不为群众合理利益考虑
的执法，都该被扔进故纸堆。

（据《钱江晚报》王彬）

柔性执法，主打一个将心比心
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近日，消费者宋先生就差点被代
收货款骗了，他收到一个代收货款快
递，需付159元，打开一看，竟然是在
绿化带常见的“冬青树苗”，市场售价

只要几块钱。
在如今电商繁荣的时代，代收货款服务成了一种

常见的物流配送方式，有利于商家销售商品、回笼货
款，也给消费者提供了货到付款的便利条件，有助于
促进商品销售。然而，这也给一些不法分子提供了可
乘之机，利用该模式实施诈骗，令部分消费者蒙受经
济损失，而快递公司缺乏有效制约措施，又使得“代收
货款”骗局层出不穷。为了防范此类事件的发生，可
考虑实施无理由退款“后悔权”，让骗子无机可乘。

目前“代收货款”是由快递公司上门送货，消
费者在收到快递后，将货款支付给快递员，完成交
易。如此就留下诈骗漏洞，消费者因各种因素下，
在未打开快递验货时，无法察觉是否属于自己的
网购商品，就可能在不知情的情况下，将货款付给
快递员，快递公司再转付给骗子。那么，就可以在
货款支付环节，引入消费者“后悔权”，由快递公司
暂时保管货款，在限期内不得支付给商家。

具体而言，可以采取“七天无理由退货”制度，
商家如果使用“代收货款”服务，就必须认可“七天
无理由退货”条款，并必须由快递公司暂为代管货
款，若消费者认为快递无误、可允许快递公司支付
货款；或者七天期限到期后，消费者没有提出退货
退款要求，快递公司自动将货款支付给商家。由
此，即可给消费者充足的时间，去验证快递商品的
真伪，防范“代收货款”诈骗，让骗子无法拿到货款。

同时，引入“后悔权”，也能够提高商家的诚信
度，增强消费者对于平台和商家的信任感，让“代
收货款”服务真正发挥促销效用。另一方面，消费
者拥有的“后悔权”使得主动权掌握在消费者手
里，得以迫使商家提高商品质量、售后服务，以降
低“代收货款”的退货退款率，进而形成良性竞争，
鼓励更多商家重视品质和服务，改善网购环境。

与此同时，此项措施的实施，也将促使快递公
司重视管理责任，加强对“代收货款”服务的排查，
保管好货款，主动采取措施防范骗局的发生。

在电商行业日益发展的今天，保护消费者的
合法权益、提高服务质量和诚信度，乃是电商平台、
商家和快递公司等应尽的责任。只有通过各方共
同努力，才能构建一个更加安全、公正、透明的电商
环境，让消费者享受到更好的购物体验，促进电商
行业稳健发展。 （据《羊城晚报》江德斌）

防范“代收货款”骗局
可引入消费者“后悔权”

据调查，有20%左右的受访者认为追踪健康
数据容易引起健康焦虑，徒增压力。

近年来，公众对于健康生活的重视程度正在
逐渐增强。在公共社交平台，健身、运动等话题时
常能引起网友的热烈讨论。而在朋友圈等私人社
交领域，亦不乏好友晒出自己的运动数据进行打
卡分享。《2022国民健身趋势报告》显示，91.0%青
少年认同“体育健身具有积极作用”，年轻人“爱健
身、重养生”的现象正逐渐成为社会图景。

需求撬动市场。为了迎合深度触网的年轻
群体，数字健康类产品日益丰富。在线上线下商
城，无论是智能手环、睡眠监测戒指等健康类穿
戴设备，还是运动计划、饮食计划等健康监测
App，都是不少年轻人的“心水”所在。随着这些
产品的叠加使用，数字健康监测在生活场景中的
出场频率大幅度提升。

然而，当数字追踪技术对日常生活的干预程
度增加，过度关注健康数据监测，也极易给自身
带来压力。从起床查看睡眠质量，到根据App计

划制定每日食谱，再到完成每日的运动指标……
原本安逸舒适的生活日常变成App中的一条条计
划、一个个数据。身处其中，难免产生“每天都在
做任务”的疲惫。也难怪网友为此发出“如果没有
上报打卡数据，感觉自己好像没运动一样”的感
慨。与此同时，面对设备偶尔出现的反常数据，部
分用户患得患失，过度焦虑自己的健康状况。

细究这些负面情绪的产生，一个关键原因，
在于对健康监测数据过于“较真儿”。正所谓凡
事有度，过犹不及。一来，健康监测类产品对于
个人的适配程度存在差异。尽管这些产品在研
发过程中以大量数据作为研判标准，但用户在实
际使用的过程中，还应结合自身实际情况量体裁
衣。二来，健康监测设备毕竟不是医疗仪器，在
进行健康评估时，这些数值更多是仅供参考。因
此，用户要结合近期的身体感受进行综合判断，
必要情况下还应就医检查，切勿因过度关注健康
监测，被数据“绑架”，背离健康生活的初衷。

（据《广州日报》刘硕）
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“臭”
近日，山西大

同一女子在逛超市

时，竟直接扒开榴

莲偷吃，还把吃剩

的核藏在冷柜下

面。店家回应称，

她总共扒开4个榴

莲，每个都吃了一

些。超市损失近千

元，目前已报警处

理，希望对方能主

动赔偿。榴莲闻着

臭吃着香，这样偷

吃是只臭不香。

（据《北京晚报》李嘉）


