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近日，浙江温州高速收费站收
费员的“霸气放行”，赢得了舆论的
称赞。

7月5日零时20分，一辆黑色越
野车驶入温州西收费站出口收费车道，车内传来
急呼，“要出人命了，我要送人去医院！”收费员戴
多娜看到驾驶员一脸焦急，后座一名男童正痛苦
挣扎，男童母亲急得泪流满面。小戴立即开杆放
行，并冲司机喊：“直接走！你们只管开走。”道闸
开启后，车辆疾驰而去。

事后司机向小戴解释，当时孩子突发急性心
梗，需要紧急送医。但车没装 ETC，手机又没电
了，为了抓紧时间，只好略去收费环节。幸亏送医
及时，孩子已无大碍。

“人民至上，生命至上”“办事聪明，通情达理”
“临危不乱，善良果断”……这样的“霸气放行”，体

现了人性关怀，令公众深受触动。大家纷纷称赞
小戴是“最美收费员”。

按标准收取每一辆车子的通行费，本是收费
员的职责，但遭遇突发状况时如何变通，却更能彰
显其临机应变能力和综合素养。

现实中，遇事向领导请示汇报是很多人的习
惯，也是一种自我保护。入职还没满一年的小戴，
如果当时第一时间想到“有问题找领导”，或者多
问几句搞清楚情况，也是职责所系，无可厚非，但
她当机立断，为一条生命的救治争取了难得的一
分一秒，足可见其良好的职业素养和道德情怀。

不过，小戴却觉得这不过是一件小事，换成任
何人都会这么做，“当时对方非常着急，垫付的决
定几乎是条件反射”。没有什么豪言壮语，但正是
这份“人同此心”的质朴情感，闪耀着“生命至上”
的理念，在危急情况下自然能作出正确的选择。

这样的“偶发”暖闻，温暖了当事人，体现了社
会的温度，增强了公众的安全感和幸福感。

在为收费员点赞的同时，也要为有诚信的驾
驶员点个赞。在类似的快速放行事件中，事后司
机都返回收费站补缴了费用，并对收费员表达了
诚挚的感谢。小戴表示，她之前多次碰到驾驶员
因为手机没电付不了款，她在班次结算时都是自
己先垫付，对方后来都把钱转回给她了。

温暖和善意都是双向的。当事司机的诚信举
动，无疑为事件画上了一个圆满的句号，也给受救
助者作出了良好的榜样。让做好事的人不必付出
额外“代价”，才能激励更多的人伸出救援之手。

勿以善小而不彰。小善多扬，就能更好地彰
显人性之美。长此以往，无论是谁遭遇意外，令人
暖心的“收费员”就会及时出现。

（据《钱江晚报》胡欣红）

生命至上，温暖双向

年轻人约上好友，在旅途中发
现更美的风景；家长们带上孩子，走
过名山大川，探访人文古迹，追寻更
有意义的假期……最近，“暑期档”
旅游热潮悄然而至。

近年来，随着旅游市场的发展，年轻人成为消费
主力军。区别于传统旅游以观光游览为主，他们更加
注重与旅游目的地的情感联结，追求个性化和社交化
的旅游体验。这折射出旅游消费观念的转变，也促使
旅游市场不断推出独具特色的旅游产品，以多样化服
务满足消费者需求。比如，一些旅游目的地通过主题
研学、生态旅游、“旅游+体育”等新业态和新玩法，吸
引了大批年轻人。一些地方率先推出以各类音乐节
为代表的现代艺术和旅游融合项目、地方民俗和非遗
项目，以满足年轻游客对深度文化体验的向往。

毋庸置疑，这些个性玩法一定程度上满足了
年轻人的多元需求，为“诗和远方”创造了新的图
景，塑造了暑期旅游新气象。不过，这些新兴业态
依然处于探索阶段，也产生了一些亟待解决的问
题。具体来说，目前市面上的不少暑期旅游产品缺
乏具有可信度的品质评估和监管标准。一些旅游
景区和文旅企业过于追求新奇和独特，忽视了游客
的实际需求和体验感受。在创新求变的过程中，要
把保障游客安全和权益置于首位，并推动出台行业
指导文件和品质监管方案，加强对暑期旅游市场健
康发展的引导和管理，在规范管理上“做加法”。

年轻人群体规模庞大，需求多样，这意味着市场
创新有很大的空间。不过，在供需对接方面，一些经
营主体图省事，采用通用化产品代替个性化产品。有
些所谓的研学游只是以旅游为名，缺少教育之实。经
营主体应该从精细运营的角度探索更多可能性，在行
程设计、价值创新和安全保障等方面下更大功夫，提
高服务能力和质量。推广新业态和新玩法时，经营主
体还应不断提升产品研发能力和市场开拓维护能力，
在产品创意和开发上探索更多可能。同时，在确保游
客安全的前提下，也可以保留一些兼具挑战性与安全
性的项目，满足年轻人探索新鲜事物的需求。

在暑期旅游规模不断扩大、市场竞争持续加剧
的背景下，升级提质是推动行业发展的必然选择。
文旅行业环环相扣，任何环节的不足都会制约旅游
服务产业链的良性运行。只有不断拓展长板、补齐
短板，在丰富旅游产品、提升服务质量、加强安全保
障等方面多管齐下，才能让暑期旅游朝着个性化、多
样化的方向健康发展，为广大游客带来更优质、愉
悦、难忘的旅游体验。 （据《解放日报》孔德淇）

个性玩法
塑造旅游新气象
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近期，我国多地气温频频突破40℃，有的甚
至刷新当地同期观测史上气温极值纪录。

《防暑降温措施管理办法》第十七条规定，劳
动者从事高温作业的，依法享受岗位津贴。用人
单位安排劳动者在35℃以上高温天气从事室外
露天作业以及不能采取有效措施将工作场所温
度降低到33℃以下的，应当向劳动者发放高温
津贴，并纳入工资总额。但该办法未进一步规定
高温津贴单项列明。

过去，有的用人单位用绿豆汤、清凉饮料等
冲抵高温津贴，遭到舆论质疑，各地人社等部门
发文明确“不得用防暑饮料冲抵高温津贴”。但
随后出现了新的情况，某些用人单位将高温津贴
与业务量挂钩，每月随工资一起发放；还有一些
用人单位发放的高温津贴名称各异。这类现象
显然不利于高温津贴严格落实。

根据《最低工资规定》，高温津贴是一种法定
津贴。用人单位应该单项列明、单独发放，然而
部分用人单位却将高温津贴“异化”，不是起花式
名称就是“混发”，其真实目的就是想要省钱，不
想按照规定标准发放高温津贴。

当用人单位没有严格执行《防暑降温措施管
理办法》中关于高温津贴的规定，其一，损害从事

高温作业的劳动者的合法权益，至少让劳动者高
温权益打了折扣。其二，有损相关经营主体形
象。严格依法经营的企业才能塑造良好形象，反
之会损害企业形象。其三，不利于建立和谐的劳
动关系，不利于稳定劳动者队伍。

北京有关部门根据检查发现的问题，特别提醒
各经营主体应把高温津贴单项列明，这既是督促用
人单位规范财务管理，严格按制度规定发放高温津
贴，避免通过“混发”少发高温费，也是切实维护劳动
者高温权益的体现，在一定意义上为促进劳动关系
和谐发展尽职尽责。所以，这种提醒具有特别意义。

实际上，乱起名称、“混发”高温津贴的现象
存在于多地。对此，用人单位应该形成共识，即
发放高温津贴应当单项列明，不能变相打折，因
为这关系到企业形象、安全生产和劳动关系。同
时，各地有关部门也要形成共识，通过提醒、检
查、处罚等方式，督促用人单位规范发放高温津
贴，杜绝在操作上耍花招。

同时，还应该考虑将“高温津贴应单项列明”
等内容写入法律法规。因为法律更具有强制性，
且能弥补现有制度漏洞。因此，围绕防暑降温制
定专门法律或法规，比《防暑降温措施管理办法》
更有效果。 （据《北京青年报》丰收）

标题、框架、摘要，甚至连致谢都跟原作
一模一样。近日，江西农业大学 2010 级思想
政治教育专业硕士研究生翟某一篇 10 年前
的毕业论文被翻出来，其抄袭程度之高令人
咋舌。经调查，其最终被撤销硕士学位，注
销硕士学位证书。

学术是严谨的，来不得半点虚假。论文剽
窃背后，是学术不端、道德败坏的体现。虽然
过了10年依然被“翻旧账”，更展现出学术界
对学术尊严的捍卫、对学术底线的严守。越是
高水平的学位论文，越是要经得起反复检验，
这既是科学精神之必要，也是科研生态之必
须。对投机取巧的严厉打击，也是对“板凳甘
坐十年冷”的坚决维护、对良好学术风气的深
度净化。 （据《湖北日报》程曼诗）

学术作假零容忍

“高温津贴单项列明”应成共识并可入法


