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呼和浩特晚报讯（记者 马妍）“这块地荒废
了30多年，里面杂草丛生，一到夏天蚊虫滋生，
我们住在附近连窗户都不敢开。到了冬天枯草
有半人多高，我们又非常担心发生火灾。如今
这里改为停车场，不仅环境干净整洁，还能供大
家停车，真是一举两得。”7月11日上午，家住新
城区曙光街社区煤气楼小区的居民程清鹏开心
地对呼和浩特晚报记者说。

据了解，煤气楼小区北院过去是一片平房

区，30多年前拆迁后一直闲置，既浪费空间，又
滋生蚊虫，给周边居民的生活带来很大影响。

“为了这片闲置土地，社区每年耗费人力、物力
整治环境卫生，冬天除杂草、夏天降蚊虫，可却

‘治标不治本’。”程清鹏说。
为了解决这个问题，曙光街社区党委书记

赵明召集社区退休干部、老党员、居民代表、物
业公司代表和新城区政协委员代表一起讨论
煤气楼小区北院这处 2000多平方米荒地如何
处理。

讨论中，有人提议改造成小公园，有人建议
建个便民市场，还有人认为应该改为停车场，一
时间各有各的道理，没有形成决议。后来社区
又召开了第二次“小马扎议事”，经过多方协商，
超过四分之三的居民同意将荒地改造成停车
场，其他居民也没有反对。

今年 4月初，赵明特意前往土地部门了解
这块闲置土地的权属问题，明确其属于无人认
领的边角地后，又到城管部门办理了改造停车
场的相关手续。最后经过为期两个多月的改
造，这个停车场于6月底正式投入使用。

“起初，这个停车场规划设计停车位为 40
个，经过升级后，拥有停车位80个，大大缓解了
周边居民的停车压力。”赵明告诉呼和浩特晚报
记者。

昔日杂草丛生蚊虫滋生 如今80个车位方便居民

30年闲置土地变身停车场

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）7月 10日，金
海区域服务中心金阳社区联合内蒙古工业大学
信息工程学院为辖区老年人开设“银龄课堂”，
助老年人玩转智能手机。

“爷爷您看，微信是我们现在最常用的社交
软件，有了它，您就可以和身在国外的儿子视频
聊天了。”活动中，内工大信息工程学院的学生
志愿者用通俗易懂的语言一对一、面对面地为
老人讲解如何使用微信、如何在视频软件上发
布视频、如何挂号、如何缴纳水电费等，他们还
手把手指导老人进行操作。

“我发现老姐妹利用手机买菜很方便，但我
不会操作，今天终于学会了。”81岁的陆大娘开
心地说。

“我刚学会如何建立群聊，正在拉我的老
同学进群，准备约在这个周末一起出去玩，以
前都要一个个发微信打电话，现在方便多了。”
79岁的赵勇自豪地向其他学员展示他的学习
成果。

金阳社区负责人介绍，通过此次活动，他
们帮助辖区老年人进一步融入了网络信息时
代。同时，为了防止老年人在日常生活中被不
法分子钻空子，掉入诈骗陷阱，大家还为老人
们讲解了一些电信防诈知识，增强了老年人的
防范意识。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）为不断提升
便民服务的质量和水平，内大社区设置“帮办
代办”一站式服务窗口，组建服务队伍为居民
提供现场帮办、“顾问式”线上代办、上门主动
帮办服务，以实际行动推动创新优化政务服务
模式。

7月 11日，呼和浩特晚报记者在内大社区
“帮办代办”服务窗口看到，社区工作人员正在
耐心解答前来咨询的居民提出的关于就业失
业方面的问题。

据介绍，对于一些无需到现场办理的业
务，社区工作人员可以通过微信、电话与居民
进行沟通，提供代办服务，让大家足不出户就
能办理业务。

此外，内大社区针对老弱病残、退伍军人
等特殊群体开通了“绿色通道”，有效提升服务
满意度，将党费收缴、高龄认证、医疗保险缴
费、残疾证办理、临时救助等事项全部纳入上
门“帮办代办”服务内容，从受理咨询到委托办

理再到事项办结全程运用“帮办代办”模式，对
咨询内容一次性做出明确答复，使“多次办”变

“一次办”。
“下一步，内大社区将继续优化服务模式，

不断探索创新服务方式，给辖区居民带来更便
捷、更温暖的服务，不断提升居民的满意度、幸
福度。”内大社区副主任崔金浩表示。

内大社区：

“帮办代办”业务真暖心

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）近日，新建
东街社区积极联系馨苑小区物业公司为辖区
内的花草树木喷洒农药，保证小区树木茁壮
成长。

为了降低喷洒农药对居民造成的影响，
社区网格员通过微信群通知等方式，提前提
醒居民不要在屋外晾晒衣被，并关好门窗、看
好宠物。

“这种药液喷洒在树木上既可以防治虫
害，气味也不刺鼻，对小区环境也没有太大影
响。”现场负责喷洒农药的工作人员表示。

此次喷药除虫工作不仅使新建东街社区
内绿色植被得到了全面的养护，有效保障了树
木正常生长，还为社区文明创建工作打下了良
好的基础，让居民真正感受到居住环境的舒
适，生活的惬意。

2023年是《征信业管理条例》颁布施行十周
年，为进一步加强居民权益保护，7月11日，农大
社区开展“征信进社区，诚信你我他”主题宣传
活动。

活动现场，农大社区工作人员围绕诚信文
化建设，诚信、信用、征信三者之间的关系、相互
作用以及居民群体在日常生活中如何保持良好
的信用等内容进行了宣传。

呼和浩特晚报记者李娟摄影报道

“银龄课堂”帮老年人
玩转智能手机

征信宣传进社区

新建东街社区：

组织喷洒农药助树木茁壮成长


