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80后夫妻免费“顺风车”载游客两年
让游客感受城市温度，最尴尬被误当成“黑车”

1984年出生的闫飞，老家在河南周口，妻子
花花来自甘肃。这对 80后夫妻目前在西安工
作，“免费接送游客的想法来自于我老婆一次打
车难的经历。2021年 9月的一天，她在逛街后
准备打车回家，却发现很难等到出租车，焦急之
下，只好独自步行 600多米，最终等了差不多一
个小时才坐上出租车。”闫飞对记者说。

妻子花花说：“当时已经很晚了，感觉挺累
的，老公出差也没办法来接我，等车的时候看到
身边好多外地游客也在等出租车，他们背着行
李，看起来比我还要焦急。”那天以后，闫飞与花
花决定在每天回家的路上，顺道免费搭载外地
游客。“希望让更多来西安旅游的朋友方便一
些。最开始的方式就是摇下车窗问路边等车的
人要去哪里，是否愿意免费乘坐顺风车，这是一
件方便别人的事，也是一件力所能及的事。有
些外地游客坐上车后，觉得西安人民很热情，所
以我们就一直坚持做到了现在。”花花说。

从 2021年 9月开始，闫飞与花花每次回家
的路上，只要看见路边有人在等出租车，尤其是
带小孩的女士或是老人，他们就会主动停下车，
热情地询问要不要免费搭顺风车。

“让我印象非常深刻的是有一次下着大雨，
室外非常冷，我们从大唐不夜城附近的一个商
场吃完饭出来，看到有一名女士带着孩子，这位
女士说她打车已经等了半个多小时了，孩子冻
得不行了，我立刻招呼她们上车，并且把她们送
到最近的地铁站。”闫飞对记者说，有时候碰到
来西安的外地游客急着赶火车，他和妻子也会
第一时间把他们送到火车站。

“我们回家的方向是往南走，如果游客跟我
们顺路或是距离我们家不是特别远的话，我们
会将他送到目的地。如果游客是往北走，而且

距离很远的话，我们一般会将他送到最近的地
铁站。一般遇到带孩子的乘客，特别是年纪比
较小的孩子，如果希望我们能够把他们送回家，
我们也会立刻答应对方的要求。”花花说。

“游客来西安旅游，如果从景区出来长时间打
不到车，或许会抱怨，旅游的体验感就不太好了，
但是他们坐上我们的车以后，都会跟我们说他们
还会再来西安的，有的游客还会热情地和我们聊
天，邀请我们以后去他们所在的城市玩，所以我觉
得做这件事挺有意义的。”花花告诉记者，有一次，
快到家的时候，她和老公看到三个女孩站在路边，
其中有一个女孩可能是肚子疼，在地上蹲着表情
很痛苦，另外两个女孩不停地招手打车。“刚好路
过时，车子开得有点快，看到了这一场景，我说这
个女生可能是想去医院，我们家附近有个医院，于
是我老公立刻将车掉头，我们掉头回来准备带着
她们去医院时，一辆出租车刚好停在了她们边上，
三名女孩就坐上了出租车，我们有些不放心，就跟
着出租车，看着她们进了医院，我们当时想，如果
她们还需要什么帮助，我们也能一起帮忙的。”

免费搭载乘客，能帮上一些忙，让闫飞和花
花都觉得很有成就感，不过花花也坦言，招呼乘
客的时候偶尔会遇到一些尴尬的情况，“比如有
的人会认为我们是开黑车的，摆摆手后快速走
掉。有的乘客上了车后也是将信将疑，还有人
听说免费后，原本想坐的也不敢坐了，更有甚者
宁愿坐黑车，也不坐我们免费的车，所以有时候
问了一圈也没人愿意坐，只得无功而返。”为了
打消游客的顾虑，闫飞与花花专门制作了一块
牌子，贴在汽车玻璃上，牌子上写着“西安市民
顺风车，免费搭外地游客，打不到车可挥手”字
样，从那以后，许多没有打到车的游客看到牌子

后，戒备心会少一点，尤其是下雨天的时候，拉
上游客的成功率会高一些。

“通常都是我在问，毕竟我是个女的，如果
我老公一个人开车出去，他们大概率是不敢坐
的。”花花说，“有时候连续问了几个人，大家都
没有上车，我就会比较尴尬。”

对于免费搭载游客所需要花费的成本，闫
飞与花花从来没有考虑过。“因为我觉得这件事
贵在坚持，有时候遇到一些目的地比较远的游
客，我也会二话不说直接将他拉到目的地，他走
的时候还会说给我们一些钱，但我们从来没有
收过一分钱。”闫飞说。

花花觉得，免费搭载游客就是想让大家都
获得便利，并不在乎付出的时间和油费等，成本
倒不是什么问题，“其实最大的困难是被拒绝，
被拒绝后我们往往要重新调整心情。有些人会
直接说不需要，也有些人说话态度会很差，会用
那种特别诧异的眼神看着我们，我当时是会有
点失落的，需要调整一下心情再出发。”花花说，

“下雨天几乎不太会被拒绝，晴天或者不是特别
晚的时候，被拒绝的概率比较高。”

“这些年，西安这座城市的变化非常大，旅
游、服务、卫生等各个方面都有了很大的进步。
许多游客感觉西安这座城市挺好的，或许通过
我们小小的努力，会让游客来西安旅游的体验
感变好，让他们喜欢上西安这座城市，来体验西
安的文化。”花花说，“我身边的人看到我们免费
搭载游客也想加入进来，跟我们做同样的事
情。一些坐过我们车的游客表示，回去以后也
准备免费搭载游客，希望我们去他们所在城市
旅游的时候，也能免费搭上他们的车，把这份温
暖一直传递下去。”（据《扬子晚报》张毕荣）

在河北渤海新区、黄骅市羊二庄镇大赵村
红色教育基地，有这样一位老人，10多年来，他
用饱含深情的讲解感动了一拨又一拨前来参观
的游客。他就是大赵村惨案遗址纪念馆82岁的
讲解员孙津生。

“从我记事开始，父母就给我讲述黄骅烈士
的故事。”孙津生说。孙津生老家在大赵村。虽
然他出生在天津，但父母一直给他讲黄骅烈士
的英勇事迹，在他心里种下了一颗红色的种子。

后来，孙津生回到了大赵村，知道了更多有
关黄骅烈士的英雄事迹。2006年，相关部门决
定重修大赵村惨案遗址，孙津生积极参与了翻

修工作。
“纪念馆于 2006年 10月 18日奠基，第二年

6月29日竣工。我是给黄骅烈士的遗像净面的
人。”孙津生说。大赵村惨案遗址纪念馆建成以
后，村里请孙津生帮忙给纪念馆打扫卫生，他爽
快地答应下来。

有一次，有游客去参观，讲解员不能按时到
馆，孙津生便自告奋勇做起了讲解员。从年少
时就积累的烈士的事迹一点点涌上他的心头。
孙津生生动且接地气的讲解得到了游客们的称
赞。从那时开始，孙津生成了讲解员。

“为参观者讲好英雄故事，是一件既光荣又

严肃的事，我必须认真对待。”成为纪念馆讲解
员后，孙津生对自己的要求更加严格。只有初
中文化水平的他，精心整理了自己多年来收集
的英雄事迹，又虚心向其他讲解员请教。经过
无数次修改后，他整理出了自己的讲解词。

刚刚成为讲解员的时候，孙津生将所有的
闲暇时间都用来练习讲解。早上起床后、中午
吃饭时、晚上睡觉前……那些零碎时间成了他
的练习时间。不仅如此，孙津生每天坚持读书、
看报、看新闻，把当下最新的政策融进自己的讲
解词中，做到常讲常新。他充满感情的讲解，感
动了无数游客。 据《燕赵都市报》

每天坚持读书、看新闻，常讲常新，感动无数游客

82岁清洁员成了讲解员

近日，80后夫妻闫飞与花花在回家路上坚持免费搭载外地游客的举动引来许多网

友点赞：让人感受到了西安这座城市的温暖与热情。这对夫妻2017年来到西安定居，

2021年妻子花花一次回家时打车难的经历，让他俩决定以后免费拉载外地游客，到如

今已坚持近2年。接受记者采访时，他们说，搭载外地游客的过程中，最担心的是被当

成黑车狠狠拒绝，只能调整好心情再继续出发，“不过还是信任的游客居多，被很多网友

称赞挺开心的，未来想把这件事一直坚持下去。”

回家路上免费搭载游客
夫妻俩已经坚持近2年

有乘客热情感谢他们
也会被误认为“开黑车”

身边的人也想加入进来
让更多游客感受城市温度


