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干活要勤快 人品要牢靠

一个满意的住家保姆到底多难找？

随着社会老龄化的加剧，为年迈的

父母聘请一位住家保姆照顾日常生活

起居成为越来越多家庭的选择，然而，

想要找到一位满意的住家保姆却是困

扰儿女的难题。为啥好的住家保姆难

寻？如何才能找到合适的住家保姆？

连日来，呼和浩特晚报记者对此进行了

走访调查。

“如今，保姆已成为许多家庭离不开的帮手，找保姆不
难，但找满意的保姆不易，尤其是愿意住家的，更是难上加
难。人品要牢靠，守规矩不‘越界’；干活要勤快，不能偷懒
耍滑。”对此，市民任女士深有感触。

今年年初，任女士年近九旬的母亲下楼时不慎摔了一
跤，导致左腿骨折，到现在都行动不便，连吃饭、上卫生间等
基本生活都无法自理。任女士和弟妹们都要上班，没办法
24小时陪护在母亲身边，便商量决定请一位住家保姆。“住
家保姆的脾气秉性、生活习惯得跟母亲合得来，而且不能有
歪心思，人品最重要。”任女士说。

谁知想找到一位满意的住家保姆实属不易，任女士和
弟妹们陆陆续续换了两三个保姆，素质一个不如一个。“要
么干活偷懒，邋里邋遢；要么阳奉阴违，我们回去时，她干活
勤快，我们一走，她便戴着耳机坐在沙发上玩手机。有一次
母亲想要上厕所，喊了她半个多小时都不搭理，最后老人憋
不住尿了床……”任女士无奈地说，几个月折腾下来，保姆
没找到合适的，中介费倒是交了不少。感觉有点像拆盲盒，
想一把就开出来隐藏款，结果却事与愿违。

有过类似遭遇的市民王女士告诉呼和浩特晚报记者，
自十几年前母亲去世后，90多岁的父亲就独自生活。可是
随着年龄越来越大，父亲照料自己的日常起居越来越困
难。王女士本想将父亲接回自己家中照料，却几次被拒绝，
理由是不想给女儿增添更多的麻烦和负担。于是，王女士
想到为父亲找一位住家保姆，让父亲随时能吃上可口的饭
菜。不久前，好不容易找到了一位愿意住家陪护老人的保
姆，还签订了一年的雇用合同。可谁知，住家保姆起初对父
亲照料有加，几个月后却性情大变。“之前为了父亲的安全，
我们在客厅安装了监控摄像头。有一天晚上，我打开摄像
头想看看父亲有没有休息，却看到父亲捂着肚子从卧室来
到客厅，说是肠胃不适，要求正在看电视的保姆帮忙煮一碗
粥，可保姆却以自己的工作职责只负责一日三餐为由拒绝
了，甚至连父亲身体不适的情况都没通知我。”事后越想越
生气的王女士打电话联系了家政公司要求换人，家政公司
了解情况后表示，保姆人手比较紧缺，等有合适的人选给王
女士换人，他们也会对王女士家的保姆进行批评教育。“虽
然家政公司表示接下来会对保姆警告处理，但是我担心我
们不在家时，保姆会对父亲打击报复。”无奈之下，王女士只
好找借口辞退了保姆。

干活要勤快人品要牢靠
靠谱的住家保姆不好找

呼和浩特晚报记者在走访中听
到了不少雇主抱怨：“怎么合适的住
家保姆这么难找？”对此，我市一家经
营十余年的家政服务机构负责人季
先生表示，行业缺口大是主要原因之
一，目前家政市场并不缺保姆，但愿
意做住家保姆的却并不多。首先，大
多数住家保姆的工作职责就是照顾
生活无法自理或者半自理的老人，听
起来就是做饭、打扫卫生等日常生活
照料，实则还包括身体护理、心理护
理、医疗照料等多方面的服务内容。

“老年人的身体较为虚弱，住家保姆
需要照顾老人的身体，包括帮助老人
洗澡、更换衣服等；老年人的心理健
康也非常重要，住家保姆需要关心和
安慰老人，帮助老人减轻生活中的压
力和孤独感；住家保姆还需要帮助老
人按时服药、定期去医院做检查等。
此外，住家保姆在照顾老人的过程
中，需要承担一定的责任。住家保姆
需要保证老人的安全，如避免老人跌
倒、防止老人被骗等。还需要及时向
老人的家属报告老人的健康状况、饮
食情况等。一些住家保姆甚至需要
帮助雇主采买生活用品和食材，承担
着合理规划家庭支出的责任。可以
说，住家保姆的工作强度大、难度高，
但工资待遇并不高，一般在 3000元至
5000元之间，让很多人望而却步，不
愿意进入这个行业。”季先生说。

“也正是因为行业缺口大，导致
从业门槛越来越低。往往是愿意干
就行，至于年龄、学历、有没有从业经
验都不重要。”季先生直言道，“这个
行业门槛比较低，一些小规模的家政
中介占大多数，对从业人员缺少正规
的管理和培训，导致一些从业者存在
业务能力欠缺、责任心不足等现象。
目前整个市场上的家政服务机构或
者家政中介，能为住家保姆做专门、
有效的岗前培训的只占一小部分，尤
其很多小规模的家政中介没有组织
培训的意识和能力。而且，大多数从
业人员心急挣钱，也不愿意在培训上
花时间，导致这个行业水准良莠不
齐。此外，一些住家保姆往往会同时
挂靠多家家政服务机构或者家政中
介，导致从业人员流动性较强，管理
起来难度较大。”

干得多 赚得少
从业人数缺口大加剧从业门槛低
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“想找个靠谱点儿的住家保姆，但是不
懂得怎样找，真的是太难了。”面对广大雇主
的此类呼声，家政服务机构负责人季先生表
示，想要找到合适的住家保姆也有诀窍，一
是选择取得服务营业许可证的正规本地家
政服务机构，有问题及时与公司交流，不要
私下处理。二是服务前签订相关协议，明确
彼此间的权益和责任，还必须查看体检报告
以及家政服务保险等。三是查看服务人员
相关证件，人社部门颁发的技能等级证书或
经人社部门批准的第三方（如内蒙古家庭服
务业协会、培训机构）的培训合格证。四是
建议首先进行面试，优先选择从业年限长、

经验丰富且在国家商务部家政服务信用信
息平台注册的家政服务人员；其次，雇主也
应该尊重住家保姆的劳动权益，给予他们合
理的工资和福利待遇。

季先生表示，随着我国人口老龄化程度
日益加剧，老年人护理需求与日俱增，且呈现
出多层次、多样化、专业化等趋势，住家保姆
等家政从业人员的数量和质量“缺口”均亟待
补齐。相关部门应该加强对这个行业的关注
和支持，让更多的人了解该行业的重要性，从
而提高从业人员的社会地位和待遇。建立一
支有专业素养、能满足市场需求的从业人员
队伍，关系到整个社会养老体系的正常运转。

找满意的住家保姆
不能完全凭运气


