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呼和浩特2023年8月22日 星期二 05

呼和浩特晚报讯（记者 张秋焱）老旧小区改
造是惠民利民的重大民生工程和发展工程，可
以改善辖区居民居住环境，但是在改造过程中
如何做到“应改尽改、一步到位”，让绝大多数居
民满意就不容易了。不久前，赛罕区农机化局
小区和网围栏小区全体业主就为赛罕区支农社
区的工作人员定制了一面锦旗，感谢社区在老
旧小区改造过程中做出的贡献。

“我们网围栏小区是个老旧小区。在改造
前小区里水泥路面破损严重，排水系统年久失
修，遇到下雨天就泥泞不堪；下水管道老化，经

常出现堵塞、漏水的情况；小区环境混乱，车辆
乱停乱放现象严重，车棚里堆满各种杂物……
2022年社区工作者说小区要进行改造，大家都
很高兴，但是改什么、怎么改、工程质量有没有
保证，我们的心里也有很多疑问。在整个改造
的过程中，是支农社区的工作人员给我们答疑
解惑、监督施工过程、积极协调各方面资源，并
解决改造过程中出现的问题和矛盾。如今，改
造后的小区环境明显改善，路面平整、环境整
洁，车辆停放有序、下水管道畅通无阻，我们的
生活质量也提升了。”网围栏小区居民王奕说。

昨日，呼和浩特晚报记者了解到，为切实
解决该小区存在的问题，使小区改造令居民满
意，支农社区的工作人员一直在默默付出着。
小区改造前，他们通过多次入户走访、实地查
看，与居民深入交流，了解居民的需求和意见
并召开居民议事会，广泛征求大家的建议。在
了解到居民对小区改造的期望和需求后，他们
结合实际情况对改造方案进行合理完善，还对
老旧小区改造工作的相关政策进行讲解宣传、
疑问解答，进一步提高了居民的知晓度、参与

度、满意度。
据支农社区党委书记冀雯娜介绍，社区工

作人员利用居民下班时间开展走访工作，充分
听取居民对小区下水道改造的意见和看法，了
解大家的实际需求。在对征集到的意见及建议
进行汇总后发现，居民比较关注小区停车难、路
面墙面破损以及地下管网优化等几个方面的改
造情况。随后，他们将居民的需求及时反馈，为
老旧小区改造提供了更多支持和保障。

8月 16日，农机化局小区和网围栏小区的
全体业主派出代表，为支农社区送来了一面写
有“不忘初心为民解忧，立党为公情系百姓”的
锦旗，以感谢社区为小区改造做出的贡献。

老旧小区改造是一项长期的、复杂的工
程，需要各方面的共同努力。支农社区的工作
人员表示，目前辖区内的老旧小区改造工作仍
在进行中，社区将继续发挥基层党组织的作
用，广泛征求居民的意见和建议，持续推进老
旧小区改造工作，努力为居民打造宜居整洁、
安全绿色、设施完善、服务便民、和谐共享的美
好家园。

小区改造广纳谏 居民感激送锦旗

创建“暖蜂一条街”实现“5分钟暖蜂生活圈”

河西社区围绕辖区护城河南街住房密集、商
铺多、人员集中的特点，创建了“暖蜂一条街”，现
有清水瓦台、青城阅立方、晨光文具、合创口腔等
20余家商铺加入“暖蜂商铺”行列，涵盖了餐饮、
超市、家政、文化等多个行业领域，实现了“5分钟
暖蜂生活圈”。驿站联合商铺开展志愿服务积分
兑换活动，志愿者们可以按照积分多少及实际需
要到相应商铺兑换实物和服务，不仅提升了居民
的幸福感，也获得了志愿者的认可。

“年纪大了，行动不方便，去一趟医院特别
难。现在政策好，社区直接安排大巴组织我们
去体检，真是太贴心了。希望社区今后能够多
开展此类便民、惠民的活动，让我们能继续享受

到这样专业的服务，这才是实实在在的便民。”8
月20日，正在体检的张奶奶激动地说。

采访中，呼和浩特晚报记者了解到，河西社
区暖蜂驿站通过一系列的暖心服务和贴心工
作，让暖心真正“住”进了居民心里。“为了方便
和服务辖区居民，我们设置了暖蜂法律服务点、
暖蜂便民服务点、暖蜂民族团结联谊点等多个
服务点。比如暖蜂便民服务点，社区将办理社
保卡、银行卡等‘帮办代办’服务放在暖蜂便民
服务点，让居民群众在家门口就可以办理，让群
众的事情有人‘帮办代办’，让群众少跑腿更省
心。同时，我们还联合内蒙古自治区人民医院
神经内科、甲状腺、乳腺等方面的专家不定期开

展义诊活动，让惠民服务在‘最后一公里’更高
效，不断推进社区服务从‘能办’‘好办’‘易办’
的转变。”河西社区的负责人表示。

社区“暖蜂筑巢”聚人心
基层治理显成效新城区东街街道办事处河西社区

现有居民3385户、常住人口7917人，商

铺128家、商户232人，共有志愿服务队

伍9支、志愿者100余人。近期，河西社

区结合辖区人口居住密集、人员流动性

大的特点，通过“引蜂”“暖蜂”“蜂鸣”三

项行动，推出一系列便民服务措施，实

现“暖蜂”联合，满足居民多维度的需

求，让广大居民群众拥有满满的获得感

和幸福感。

□文/图 呼和浩特晚报记者 马妍

“蜂火轮”警蜂小分队 暖心服务解民忧

据了解，为了服务辖区居民，河西社区联合
辖区派出所、护城河南街卫生服务站、新城区多
鑫家政保洁服务社、呼和浩特侨银城市管理一体
化有限公司等组建了“蜂火轮”警蜂小分队，赋予
其政策法规宣传员、社情民意收集员、风险隐患
预警员、安全文明维护员等基层治理新身份。目

前，参与志愿服务的新就业群体累计70余人。
8月 16日，“蜂火轮”警蜂小分队在日常巡

查中接到居民反映称，护城河南街的户外烧烤
店存在夜间扰民现象。得知这一情况，他们立
即通过实地走访、现场核实，了解到居民反映的
问题属实，便当即给存在问题的两家烧烤店送

达了告知书，同时还对商家进行正确指导，要求
其晚上 11点以后将就餐客人引流至室内，这样
即不耽误做生意，又能解决居民诉求。事后“蜂
火轮”警蜂小分队对反映问题的居民进行了回
访，居民表示：“能有这样一只队伍，我们想要反
映问题真是太方便了。”

河西社区组织居民体检

“蜂火轮”警蜂小分队正在巡逻


