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贴心的问候 暖心的关怀

一万余斤爱心西瓜送到环卫一线

□文/图 呼和浩特晚报记者 李娟 马妍 “帮办代办”提升社区服务质量

呼和浩特晚报讯（记者 张秋焱）烈日高照，
天气炎热，但我们的“城市美容师”依旧坚守在
自己的工作岗位上，用勤劳和汗水扮靓着城市
的每个角落。日前，赛罕区的一线环卫工人收
到了一份礼物——两个又大又甜的西瓜。据介
绍，这是公益组织和爱心企业联合开展的一个
公益活动，为环卫工人送去清凉和关怀。

8月 16日上午，由内蒙古社会服务公益基
金会号召，内蒙古中勤朗和会计师事务所、内蒙
古胜途会计师事务所、内蒙古协众工程项目管
理有限责任公司联合开展了主题为“爱心助农
以购代扶 真情关爱环卫工人”的公益活动。三
家爱心企业来到赛罕区城管局环境卫生服务中
心，为辖区一线环卫工人及青城驿站（公共卫生
间）的保洁员发放了一万余斤西瓜。

慰问现场，爱心企业负责人逐一将西瓜发
放到环卫工人及青城驿站保洁员的手中，感谢
他们烈日之下仍兢兢业业、任劳任怨地默默坚

守，同时还叮嘱他们要注意防暑错峰作业，时
刻牢记安全生产培训内容，防止高温环境下出
现不必要的安全事故。“西瓜献给‘环卫橙’，关

怀甜在心坎上。”贴心的问候，暖心的关怀，让
环卫工人们切实感受到了来自爱心企业及工
会的温暖。

“帮办代办”让政务服务更显温度

为了更好的为居民提供服务，呼和浩特市

的各个社区始终秉持“群众利益无小事”的工作

理念，积极探索“帮办代办”工作，多措并举创新

服务方式，提供精准、高效、暖心的服务，让政务

服务更显温度，“帮办代办”更加贴心，居民生活

更加舒心。

“邓阿姨看手机，脸部慢慢往左边转……”
“邓阿姨，您的养老认证办理完了。”这是发生在
回民区工人南村社区每日“帮办代办”工作中的
一个缩影。连日来，“帮办代办”的工作人员为
居民上门服务，帮助辖区内的老年人完成养老
保险认证、高龄津贴季度认证，缴纳医疗保险、
电子社保卡激活、医保电子凭证等各类认证注
册缴费业务，解决他们的燃眉之急。

工人南村社区自推行“帮办代办”服务以
来，通过提供养老认证、就业登记、居民养老保

险申请和居民“40、50”申请办理等服务，最大限
度减少社区居民的跑腿次数，为居民提供一对
一、点对点、面对面的个性化服务，扎实推进“帮
办代办”服务走深走实。

“我们对养老、社保、就业、公共服务等与群
众生产生活密切相关的重点领域事项，梳理形成
社区‘帮办代办’事项清单，并建立‘帮办代办’人
员台账，详细记录‘帮办代办’事项，让辖区居民
真真切切地感受到‘帮办代办’的速度和社区基
层服务的温度。”工人南村社区的工作人员表示。

上门服务常态化 为民服务“零距离”

“我的腿不方便给你们添麻烦了，你们能上
门给我拍照，真是太感谢了。”小区居民拉着回
民区巴彦南路社区网格员的手说。近日，巴彦
南路社区开展了“帮办代办”志愿服务活动，针
对辖区内的老年人、残障人士、灵活就业人员、
行动不便等特殊群体在办理业务和生活过程中
遇到的困难，为他们提供上门“帮办代办”服务，
实现为民服务“零距离”。

“谢谢，太感谢你们了。要不是你们，等我
从外地回来，我家的小猫早就饿死了。”“真没想
到一个电话就有人帮我代办了医保，我腿脚不
方便，不用再回老家折腾了，现在又帮我代买蔬
菜，社区为我们老年人想得真周到，代办服务真
及时。”“请问是社区便民服务代办队吗？……”

一声道谢刚刚结束，下一次的“帮办代办”又开
始了。

为了服务辖区居民，土左旗金海区域服务
中心金华社区以网格为单位，组建了一支由社
区负责人、小区负责人、网格员、志愿者组成的
便民服务代办队，将便民服务代办联系卡发至
居民手中，卡上写有代办员的姓名及联系方式，
居民遇到急事、难事、忧心事，只要按照卡片上
的联系方式拨打电话说明情况，代办员会马上
回应，第一时间帮助居民解决问题。同时，金华
社区党群服务中心大厅设立“帮办代办”窗口，
专人负责居民政务服务类事项和生活服务类事
项的指引、登记、帮办等工作，真正让居民少跑
冤枉路，办事更便捷。

“帮办代办”温暖相伴

“您好，您需要的居住证明已经开好了，您看
什么时候方便来取，或者我给您送到家里去？”在
新城区海拉尔路街道公主府社区公主花园北区
的社区党群服务站内，社区网格员刘素梅正在联
系小区居民来拿取刚刚开具好的居住证明。

据介绍，这位居民因为工作原因，无法亲

自前往社区开具居住证明。为了方便居民群
众，公主府社区通过“居民提出诉求——网格
员确认反馈——片长出具证明”这样一套工作
流程，为不便亲自前来办理的居民提供“帮办
代办”服务。

为了进一步提升基层治理水平，为广大居

民群众提供更加方便快捷的服务，公主府社区
在公主花园北区设立了小区党群服务站，并以
此为基点为小区居民提供“帮办代办”服务，让
居民不出小区，就可以办理包括医保线上核定、
养老资格认证等业务，大大提升了为居民办理
相关业务的效率，为小区居民带来方便。


