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手中有便民卡 身边有网格员

社区服务暖人心 居民生活乐无忧
呼和浩特晚报讯（记者 马妍）“阿姨您好，这

是咱们社区的便民服务卡，上面有我的联系方
式，需要帮忙就给我打电话、发微信都行。”8月23
日，新城区东风路街道办事处海东路社区的网格
员宋岚云开启“敲门模式”，把一张张自制的社区
网格便民服务卡挨家挨户送到居民手中。

这张社区网格便民服务卡上面印有包户网
格员的姓名、联系方式，街道便民服务中心、社区
防保站、片警、物业的联系电话等信息，背面还附
上了其他便民咨询电话，便于居民及时反映问题
并能找到各类服务热线的电话号码。

拿到卡片，居民韩女士一边赶紧掏出手机添
加了网格员的微信，一边说：“以后遇到问题就能
及时找到社区的工作人员了，真是太方便了。”

在入户送网格便民服务卡的过程中，遇到
居民家中无人的情况，细心的宋岚云会在便利
贴上写下留言，同时将卡片贴在最显眼处，确保
辖区的每一户居民都能收到。

在日常工作中，宋岚云既是网格员，又是宣

传员、采购员、服务员，她用耐心、细心、诚信和
责任心打动着每一位群众。“身为一名网格员，
肩负辖区居民的生产生活深感责任重大。我得
踏踏实实工作，力所能及地为群众服务。”宋岚
云认为，一分耕耘，一分收获，只要真心付出，就
一定能得到群众的认可。

新城区东风路街道办事处的负责人表示，
社区工作事无巨细，网格员在一线发挥着不可
或缺的作用，他们走街串户了解社情民意、解决
居民难题，时刻将辖区居民的事牢记于心，用真
心、耐心和细心换取居民的舒心。作为社区基
层治理工作的“眼睛”“抓手”“触角”，社区的“红
马甲”队伍成了居民的“贴心人”，他们用脚步丈
量了辖区的每一寸土地，在基层服务工作中发
挥着重要作用。

小小的便民卡片、便利贴畅通了社区与居
民沟通的“信息桥梁”，便于社区为居民提供更
有针对性的服务，真正实现了工作接地气，服务

“零距离”。

呼和浩特晚报讯（记者 张秋焱）近年来，
老旧小区改造工作让不少老旧小区焕发了新
生命，位于赛罕区人民路街道办事处仕奇社区
的农牧小区就是这样一个老小区。不久前，居
民们找到社区的工作人员反映，小区外墙墙皮
脱落，上面还有不少小广告，与改造后的小区
环境形成鲜明对比，希望社区工作人员帮忙解

决这个问题。收到居民反映的问题后，社区工
作人员变身“粉刷匠”忙碌了起来。

据仕奇社区工作人员王春燕介绍，农牧小
区房屋建成年限较长，经过老旧小区改造后院
内的环境干净整洁了不少，但因风吹日晒，小
区外墙墙皮出现脱落，还有一些人在外墙上喷
涂了各种小广告，斑驳的外墙与小区整洁的内
外环境很不协调。为了帮助居民解决这一问
题，8月 22日下午，仕奇社区开展了“粉刷破损
墙面 靓化社区环境”活动，党员志愿者和网格
员一同来到农牧小区对墙面进行粉刷。

活动中党员志愿者和网格员们自费购买
工具，他们拿着铲子、刷子、滚筒化身“粉刷匠”
对外墙进行粉刷，不放过任何一处边边角角。
经过几个小时的努力，原本老旧斑驳的外墙在
他们的巧手装扮下旧貌换新颜。过往的居民
看到焕然一新的围墙，纷纷为党员志愿者竖起
大拇指点赞。

墙面斑驳广告多 社区粉刷换新颜

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）为了提高
少先队员的环境保护意识和文明素养，做到从
身边做起，从点滴做起，科学地开展垃圾分类活
动，8月23日，赛罕区人民路街道富兴社区联合
南门外小学开展了“小手拉大手 共创文明城”垃
圾分类主题社会实践活动。

生活垃圾处理不当，不仅对城市环境构成
危害，还会损害人们的身体健康，如何处理好垃
圾分类和可回收垃圾资源再利用，是一件利国
利民的事情。南门外小学二二中队的少先队员
们化身垃圾分类宣传员积极向社区的叔叔阿
姨、爷爷奶奶们分发宣传彩页、详细介绍垃圾分
类的相关知识，让更多居民了解垃圾分类的规
则和方法，号召大家从自身做起，提高环保意
识，带动身边家人、朋友积极参与，从正确分类
投放垃圾开始，参与到垃圾分类活动中。同时，
少先队员们以身作则，认真清理垃圾桶周围的
卫生，并分类投放到各自所属的分类垃圾桶中，
他们用实际行动助力人居环境改善，发挥了“红
领巾”的“小手拉大手”作用。

此次活动，让少队员们进一步认识了垃圾
分类的现状和开展垃圾分类的必要性，提升了
少先队员们的综合素养能力和社会责任感。

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）为进一步
宣传保护未成年人合法权益的法律法规，使学
法、知法、懂法、守法从家庭做起，进一步增强
未成年人的法治安全意识，提高未成年人遵守
法律法规的自觉性，努力创建文明、和谐、平安
的辖区环境，8月23日下午，回民区通道街派出
所、营坊道回族小学与通道街街道办事处三顺
店社区共同开展了“关爱未成年，送法进社区，
护航伴成长”主题教育讲座。

讲座上，通道街派出所民警巴特尔就什么
是未成年人保护法、保护什么、谁来保护、怎样
保护等几个方面进行了具体讲解。同时，结合
近年来校园违法犯罪经典案例，针对未成年人
常见的几类不良行为可能引发的校园暴力、打
架斗殴、吸毒等各类犯罪案件，用亲身办案经
验分别总结了各类问题具体的预防策略以及
未成年人加强自我保护的方法，加深了大家对
《未成年人保护法》的理解。

此次活动，不仅增强了未成年人及其家长
的法律意识和观念，也在辖区内营造了关爱、
保护未成年人的良好氛围。据介绍，三顺店社
区将持续开展形式多样的宣传活动，向广大群
众普及未成年人保护知识，凝聚保护未成年人
合法权益的社会共识，合力推进未成年人保护
工作取得实效。

送法进社区 护航伴成长

小手拉大手
共创文明城


