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您有事我跑腿 帮办代办暖人心

□文/图 呼和浩特晚报记者 马妍
帮办代办是我市为解决百姓难题而进行

了一项暖心服务，每天在各个社区，总会有不
少居民前来寻求帮助，也总会有帮办代办员耐
心地帮助解决问题。

“听说办理了居住证就可以办老年卡免费
坐公交，所以我想为父母办理居住证。”8月29
日，市民王女士领着父母来到新城区东河区域
服务中心东河社区。

王女士说，自己不了解相关政策，就带着

父母过来先咨询一下。帮办代办员耐心解答
了王女士的疑惑，并为她父母开具了办理居住
证明所需的相关证明。随后，帮办代办员又带
着他们来到派出所办理了居住证明。

王女士说：“以前办事总是因为不了解相
关政策，跑了很多冤枉路，现在工作人员不仅
会耐心地讲解政策法规，还提供帮办代办服
务，真是既方便又暖心。”

东河社区相关负责人表示，今年以来，该
社区共帮办代办200余项服务事项，全面打通

了为民服务“最后一米”。
8月28日一大早，市民李老先生来到新城

区东河区域服务中心东苑社区便民服务站寻
求帮助。原来，他享受的低保今年要进行年
检，需要社区开具人户分离证明，但他不知道
该怎么办。帮办代办人员了解情况后，帮他准
备好所需的材料后，又带着他前往成吉思汗街
道办事处办理了相关证明。

李先生感叹：“过去跑好多个窗口、找好多
人才能办理的业务，现在跑一个窗口、找一个
人就能解决，真是既省心又省力，我们身边只
要有这些帮办代办员就感觉很安心。”

8月29日下午，新城区东河区域服务中心
东苑社区帮办代办员接到塞外安居小区一位
老人打来的电话。电话那头，老人的情绪有些
激动，帮办代办员经过耐心询问后得知：老人
是独居，因为养老保险认证不了，担心会影响
养老金的正常发放，所以很着急。随后，帮办
代办员立即联系该片区的网格员，一起上门帮
老人做了认证。

奈伦国际小区房屋归属复杂，部分房屋存
在抵押查封的情况，无法整体办理产权，导致
该小区部分居民无法办理产权分户，对小区业
主的正常生活产生了极大的影响。对此，东风
路街道办事处工作人员将情况上报后，新城区
政府牵头成立工作专班，专门研究化解办法与
解决路径。截至目前，已有133户符合分户条
件，75户领取了办理产权资料。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）“我们开展帮
办代办服务以来，帮助了辖区很多居民。如何
能将工作做细做好，还需要我们掌握更多的工
作技能。”8月31日上午，阿吉拉沁社区便民服务
站对社区网格员开展了“帮办代办”专项培训。

“通过学习，我们熟悉了帮办代办受理条
件、所需材料、办理流程、办理渠道等工作内
容，并进行了网上实操。”社区网格员表示。

呼和浩特晚报记者了解到，阿吉拉沁社区
坚持以辖区群众需求为导向，以提升服务质效
为目标，遵循“便民利民、群众自愿、务实高效”
的原则，大力推行帮办代办服务。社区“两委”
班子成员、网格员等主动担任帮办代办员，为
有需求的群众提供社会保险、人口计生、劳动
就业、福利救助、最低生活保障等民生保障类

公共服务事项的帮办代办服务。并针对行动
不便或因其他特殊情况不能前往办事大厅办
理的群众提供代办服务。

“我们会不定期对帮办代办工作人员进行
专项培训，组织工作人员学习便民服务的新理
念新要求，确保帮办代办精准有效、服务便民
更贴心。”阿吉拉沁社区工作人员李雅欣介绍，

下一步，阿吉拉沁社区将不断增强主动服务意
识，随时随地“捕捉”可能需要帮助的办事群
众，为居民提供各类帮办代办服务，使自觉服
务、精准服务、高效服务成为工作常态，将帮办
代办全方位融入社区服务体系建设，让社区服
务有“速度”更有“温度”，让居民好办事、快办
事、办成事。

社区开展专项培训
让帮办代办更专业

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）为做好常
态化、全面化的辖区环境卫生工作，持续维
护社区良好形象，整治人居环境，提升居民
的幸福感，8月 30日，新建东街社区开展“环
境卫生大扫除，我为环境换新颜”卫生清理
专项行动。

当日一大早，新建东街社区的网格员们
拿着清扫工具走街串巷，对小区内、楼道里、

背街小巷、沿街商铺等地开展卫生清理，他们
不放过一个烟头、一片纸屑，全面清理杂物。
他们还叮嘱居民切勿在楼道堆放纸箱，快递
盒等易燃物，要将生活垃圾及时投放分类垃
圾箱内。

经过网格员的努力，辖区小区内、楼道里、
商铺门前、背街小巷等处变得整洁干净，焕然
一新。

开展环境卫生大扫除 辖区面貌焕然一新


