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呼和浩特晚报讯（记者 马妍 通讯员 王梦
圆 云凯甜 乔福俊）“您好，这是我们呼和浩特市
土默特左旗供电公司便民服务卡，上面有我们
客户经理服务电话和二维码，如果您遇到用电
方面的问题，请拨打上面的电话或扫描二维码

添加我们的服务微信，我们将第一时间为您服
务。”近日，呼和浩特市土默特左旗供电公司各
营业站客户经理为用电客户送上了印有服务信
息的便民服务卡。

据悉，呼和浩特市土默特左旗供电公司在
优化供电营商环境中不断创新服务举措，通过

“蒙电 e家”App等线上渠道，积极推广“一键下
单”办电服务模式，让客户享受便捷的供电服
务。为进一步畅通服务渠道，实现服务端口前
移，该公司为每一名客户经理制作了供电服务
卡。该卡公布了95598客户服务热线、台区供电
微信网格群以及客户经理联系电话。用户可以
随时通过多种渠道与客户经理保持联系，实时
解决用户用电困难等问题。

“这真是太方便了！我们有需要的时候
能及时找到你们的联系方式，有什么事情在
家就可以咨询了。”在发放供电服务卡的过程
中，客户对供电服务赞不绝口。客户经理在

告诉客户此卡的“妙用”后，客户表示以后有
用电需求就能及时联系，交流更方便，服务更
快捷了。

同时，该公司还对主要客户和重要客户实
施了点对点客户经理服务体系，定期与客户保
持联系，及时向客户告知电网运行、供电负荷、
用电量、电费等情况。遇到电网运行异常、天气
恶劣等情况时，主动联系客户，询问用电是否受
到影响等。

一张小小的便民服务卡，实现了客户与供
电公司之间的“零距离”沟通，架起了供电公司
与客户之间的“连心桥”。该公司营销经理李文
秀表示：“下一步，我们公司将进一步优化资源
配置，提升服务品质，打造‘远程+现场’服务新
模式，实现‘线上办、就近办、上门办、帮您办’服
务，将持续致力于营造‘环节少、办电快、成本
低、政策优、服务好’的供电营商环境，更快更好
地为客户提供电力保障。”

小小便民服务卡 贴心服务送到家

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚 刘璐 陈翠
杰）9月15日，由新华西路街道办事处、新华西
路办事处工会联合会主办的“建功十四五 奋
进新征程”新华西路办事处第一届社区工作者
职业技能竞赛正式开赛。

来自新华西路街道 5个社区的 15位代表
选手通过政策理论与热点时事、网格知识问
答、情景模拟等环节，全面展示了社区工作者
的职业能力、专业素养和昂扬向上的精神风

貌，诠释了社区工作者的服务初心。
比赛共有竞赛答题、风采展示两个环节。

竞赛答题环节中，各支参赛队伍运用扎实的理
论知识储备以及丰富的工作经验沉稳作答，充
分展现了各自出色的业务能力以及服务水
平。在抢答环节，随着主持人“抢答开始”的口
令落下，台上的选手们眼疾手快，争先恐后。
在经过紧张的四个答题环节后，选手们通过了
重重考验，展现着新时代社区工作者的专业技

能、综合素质、责任担当。
据新华西路街道办事处相关负责人介绍，

本次竞赛是全面提升基层治理能力，打造“素
质优、能力强”的专业化社区工作者队伍，切实
提高社区工作者专业理论知识与解决实际问
题能力的重要实践，对营造社区工作者“比学
赶超”的学习工作氛围有着重要的作用。同
时，也有助于推动街道社区工作者效能水平及
干部队伍素质能力的全面提升。

社区“大管家”帮忙为大家

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）“我们
老旧小区下水总是堵，一堵就把我们家淹
了，太影响我们的生活了，希望社区帮我们
解决一下这个问题 ......”最近，阀门厂小区居
民岳阿姨来到海西路街道办事处综合路社
区信访代办服务点，向信访代办员倾诉了自
己的“闹心事”。

为了更加详细地了解该小区居民的诉
求，高效解决居民急难愁盼的问题，综合路
社区信访代办员一行人在社区书记的统筹
安排下，来到该小区深入了解居民反映的问
题。在走访过程中，信访代办员发现除了岳
阿姨家以外，还有部分居住在一楼的居民家
也存在下水管道频繁堵塞的问题。

为尽快解决居民们的“闹心事”，综合路
社区负责人组织工作人员彻夜就改造方案征
求该小区居民意见并发放、填写民意调查问
卷。在征得该小区居民同意后，施工单位紧
锣密鼓地对该小区的排污管道进行改造。数
日后，排污管道改造工程完成，该小区排污管
道也恢复了正常。下一步，综合路社区信访
代办服务点将继续发挥信访代办作用，主动
听民声、解民忧，以居民关心的各项问题为出
发点和落脚点，不断提升服务水平，多措并举
解决群众信访诉求，切实打通服务群众“最后
一公里”，不断增强居民获得感、幸福感、安全
感，凝心聚力共建共享和谐社区。

社区多方努力
解决居民排水问题

呼和浩特晚报讯 (记者 李娟）“社区这
次给停车位划线，还又增加了一些车位，小
区停车规范有序了，道路更通畅了，居住环
境也得到了改善。”海西路街道青山社区居
民尹阿姨高兴地说。近日，青山社区通过

“民生微实事”在辖区增划停车位，为水泉
文苑小区新增了近 50个停车位，大大缓解
了小区居民停车难的问题。

9月16日上午，呼和浩特晚报记者来到水
泉文苑小区看到，“家门口”增加便民停车位，
解决了居民停车难和私家车无序停放占用公
交车道、堵塞消防通道的问题，辖区内静态交

通秩序得到进一步优化，人民群众居住满意
度和生活幸福感实现双重提升，居民规范停
车意识得到增强，共享共治的良好氛围初步
形成。与此同时，工作人员也对小区内褪色
的停放标线进行了复新与补画，为社区增添
了一道“文明风景线”。

通过增划停车位，一定程度上缓解了居
民停车难、乱停车的问题，下一步，青山社区
将继续开展文明规范停车活动，加大宣传力
度，引导居民自觉停车入位，让文明更到

“位”，确保小区内车辆停放整齐有序，营造良
好的居住环境。

增划停车位 缓解居民停车难

新华西路街道办事处举办社区工作者职业技能竞赛


