
“内蒙古12355青少年服务热线，24小时为您
服务!妥善保管你的心事，帮助解决你的困惑，为
你提供温暖支持，一直倾听你的声音。”听到12355
青少年服务热线的宣传语，你是不是也会感到心
头一暖？近年来，团市委以“切实维护青少年合法
权益，预防和减少青少年犯罪，营造有利于青少年
健康成长的良好社会环境”为目标，一直致力于青
少年心理健康工作，12355青少年服务热线就是其
中最具代表性的工作。

据了解，以呼和浩特12355青少年服务台为基
础，全市9个旗县区成立了10支心理、法律、家庭教
育相关从业者等组成的专家队伍，在家庭、学校、社
区三大服务场所，为青少年提供心理疏导、成长指
导、青少年事务、公益救助、志愿服务等方面的服

务。内蒙古12355青少年服务热线有专业心理咨
询师、法律专家提供24小时在线的一对一线上指
导，提供公益咨询服务。

此外，团市委还组织 12355青少年服务台专
家、青年志愿者常态化进社区、学校、农村、企业
广泛开展心理辅导、法治宣传、12355阳光行动等
丰富多彩、寓教于乐的活动，如“轻松备考 12355
与你同行”阳光行动暨中高考心理减压专项行动、
青少年“青春自护教育”活动、“青春自护·平安春
节”、“青春自护·暑期安全”、“防范电信网络诈骗
防范校园套路贷”等专项活动，围绕防溺水、防触
电、防范意外伤害和人身侵害等主题进行自护教
育……团市委工作人员告诉呼和浩特晚报记者，
截至9月份，呼和浩特12355青少年服务台邀请心
理咨询专家线上线下同步开展“青少年心理健康
专题讲座”86余场；开展“轻松备考 12355与你同
行”中高考减压进校园活动40场，覆盖约1.8万余
名学生；线下跟踪服务个案 90余人次，为各类青
少年开展志愿服务近16000人次。

未成年人的心理健康教育，当然离不开一线
教师的努力，我市的中小学均有专职心理老师，他
们会根据学生的实际情况安排不同主题的心理课
程。比如呼和浩特市第一中学、第二中学，针对高
三学生开展了集体心理课程，帮助学生释放备考
压力。此外，呼和浩特市第一中学还安排了线上
公益讲座、线下家长课堂以及微信公众号里的“树
洞”，全方位为学生提供心理服务，也与家长积极
配合，共同为学生的心理健康助力。

呼和浩特市第三十九中学金地校区的心理老
师则把小学生容易遇到的人际交往方面的疑惑制
作成一个个专题小视频，发布在学校官方微信公
众号里，帮助学生们适应小学生活。比如《冷静冷
静，别炸毛》就是引导学生们如何处理自己的愤怒
情绪；《好消息 坏消息》就是用一个绘本故事引导
学生们学会换个角度看问题，学会拥有积极、乐观

的态度；《关于“爱”》则是告诉父母如何正确表达
爱意，如何鼓励孩子、帮助孩子……

除了积极组织、开展心理教学活动外，呼和浩
特市教育局也举办了全市中小学校园心理情景剧
大赛，各个学校的心理老师与学生们利用课余时间
排练，深挖剧本心理学要素，完美演绎各种不同的
角色。呼和浩特市第三十中学（内蒙古师范大学附
属第二学校）的老师告诉呼和浩特晚报记者，校园
心理情景剧创作活动是学校开展心理健康教育工
作的重要途径，是同伴互助的重要方式，也是促进
学生心灵成长的重要载体。在今年的比赛中，该校
选送的心理情景剧《薛茧蝶历险记》荣获初中组二
等奖。学生们不仅获得了荣誉，更在这个过程中感
受到了良好的心理健康教育氛围。

未成年人的健康成长离不开全社会的共同关
心，心理健康教育也同样如此。团市委通过“呼和
浩特共青团”官方微信、微博、抖音平台原创、转发
关心未成年人心理健康教育辅导工作的信息；微
信制作发布微课堂《呼和浩特12355自护学堂》及
关爱保护未成年人心理健康成长公益广告；利用
中国联通、移动、电信的智慧大数据平台，为全市
范围内三网手机用户发送12355青少年健康成长
公益短信五期共千万余条。

同时，我市的其他相关部门也在积极举办相
关活动，为未成年人的心理健康教育贡献自己的
力量。比如呼和浩特市民政局、呼和浩特市未成
年人保护中心就曾走进赛罕区金河镇第二中心校
为学生们开展心理减压团体辅导和社工课堂服
务；呼和浩特市公安局关工委走进赛罕区教育事
业发展中心开展了以“抵制诱惑，学会自律，做遵
纪守法的好少年”为主题的法制心理讲座；9月初，
由赛罕区委主办，赛罕区未成年人心理辅导中心
承办，内蒙古应用心理学研究院的心理老师走进
永泰社区，为社区的近20名小朋友开展了团体沙
盘游戏活动……
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关爱心灵

线上线下联动、形式多样的科普宣传、生动有趣的集体辅导

共同守护首府未成年人心理健康
关爱未成年人健康成长一直是全社

会关注的焦点，他们的心理健康更是其中

的重点。我市的各学校和相关部门通过

线上线下联动、形式多样的科普宣传、生

动有趣的集体辅导，共同助力未成年人的

心理健康成长。

□文/图 呼和浩特晚报记者 王璐

学生们在心理拓展活动课上释放压力

呼和浩特市第一中学学生在上心理
拓展活动课

12355青少年服务热线
温情守候倾听未成年人心声

学校教育内容丰富
保护未成年人心理健康

线上线下多方联动
心理健康教育主题多活动多

呼和浩特市第三十中学（内蒙古师范大学附属第二学校）学生在排练心理剧


