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花带上新 为秋日城市增添靓丽景观

社区“大管家”帮忙为大家

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）初秋的青
城虽然没有桂花飘香，却有着看点十足的绚
丽花带。近日，呼和浩特晚报记者发现了一
片开得正盛的百日草、八瓣梅花带，红、黄、
白、紫好看极了，仿佛为城市的一角画上了一
道彩虹。

花带位于丝绸之路大道南段辅路上，一大
片百日草和八瓣梅在这里悄然绽放。轻风拂
过，娇嫩的花朵随风起舞，在阳光下熠熠生

辉。百日草由于适应性较强，被园林绿化部门
广泛应用，由于百日草第一朵花开在顶端，然
后侧枝顶端开花比第一朵开得更高，因而得名

“步步高”，因此也备受市民喜爱。百日草的色
彩丰富，展现出不一样的美。被百日草围绕的
则是八瓣梅，粉红、浅粉、蛋黄几种色彩汇聚在
一起十分艳丽。

“许多人都觉得呼和浩特的夏天最美，而
我却觉得金秋时节的青城才更有韵味，道路两

边的花卉搭配逐渐变黄的树叶，呈现出更加靓
丽的风景。我也是路过这里才发现这里有一
片花带，每次经过的时候都会多停留一会儿，
感觉整个身心都放松了。”市民杨女士说道。

“为了更好的美化街景，我们在这里种植
了百日草和八瓣梅，经过几个月的生长，现在
开放得非常茂盛，远远看去仿佛一条蜿蜒的花
带，为城市增添了一份靓丽的景观。”草原丝绸
之路文化公园的设计师吕腾云表示。

呼和浩特晚报讯（记者 张秋焱）近日，赛罕区
人民路街道水文社区大学路小学宿舍3单元东户
的居民们遇到了一个难题。他们楼下的书店业
主关闭了水阀，使得楼上居民无法正常使用自来
水，给居民的日常生活带来了影响。

接到居民反馈后，水文社区的工作人员立
刻对情况进行了了解。楼上的居民介绍无法正
常用水的6户居民与书店业主为同一栋楼的上
下楼邻居，因本单元下水道堵塞，楼上居民用水
时会让楼下书店返水，书店为避免漏水造成损
失，遂把水闸关闭。

因该小区系老旧小区，没有物业，为社区代

管。水文社区的工作人员接手开始处理问题。
社区党委书记仲丽萍与双方进行沟通，力图寻
找解决之道。她表示：“为使双方矛盾能够化
解，网格员晓之以理、动之以情，从客观公正的
角度分析双方当事人各自的难处和实际情况，
开导双方换位思考，协调两方诉求。”

在仲丽萍书记和网格员的努力下，双方最
终同意疏通下水道。18日，社区联系了专业的
工人进行作业。在工人们的辛勤工作下，管道
已经恢复了畅通。看到这样的结果，居民们脸
上露出了满意的笑容。他们纷纷表示，对这样
的解决方案感到非常满意。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）“我们年纪
大了，手机上好多流程都不清楚，多亏你们周
到的服务，让我们认证得这么顺利！”王奶奶老
两口高兴地说。18日，回民区光明路街道办
事处果园路社区工作人员来到老人家帮助他
们完成了高龄老人生活津贴领取资格认证，让
老两口终于放下心来。

这样暖心的故事每天都会发生在果园
路社区，他们坚持践行“以人民为中心”的
服务理念，不断提升为民服务水平，以“帮
办代办”为抓手，不断满足居民少跑腿、多
办事的需求。同时，社区的“两委”成员、党
员、志愿者、网格员等还成立了“代办队”，
让居民切实享受到最精细、最便捷、最放
心、最暖心的家门口服务，不断增强居民群
众的获得感、幸福感。自开展帮办代办服
务以来，已为辖区 300多位居民群众提供了
优质帮办代办服务，受到了居民们的一致
好评。

下一步，果园路社区将继续为群众解难
事、办实事、做好事，把“暖民心”作为落脚
点，将“帮办代办”做细做实，当好为民服务

“贴心人”。

帮办代办进社区
当好为民服务“贴心人”

邻里纠纷闹矛盾 社区调解促和谐

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）近年来，光明
路街道阳光社区以党建为引领，积极探索推行
信访代办制，前移信访接待窗口，使群众反映的
问题在基层有人接、有人管、有人办，多频共振
做到“小事不出社区、大事不出街道”。

近日，社区信访代办员正与居民昝先生讨
论燕莎玫瑰园小区因楼上疏通下水管道导致一
楼下水上溢，污水浸泡了居民家的情况。社区
书记与信访代办员了解情况后与居民实地查看
了情况，将楼上楼下双方居民与辖区网格员等

多方聚集在一起共同进行了商议。昨日上午，
在社区信访代办员的努力下，矛盾双方居民也
同意各退一步，最后事件得到了较好的解决。

阳光社区工作人员刘玮表示：“接下来，我
们将积极探索发挥老干部、老党员等有影响力
的人在信访工作中的作用，不断完善多元预防
调处化解综合机制，形成全员参与、共商共治
的工作局面，以主动治理的态度、源头治理的
方法、共同治理的路径，化‘被动响应’为‘主动
出击’。”

信访代办解民忧 用心用情暖民心

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）在“9·20全国
爱牙日”到来之际，为增进辖区居民幸福感，提
高居民对于口腔护理、牙齿健康的重视，18日，
新建东街社区新时代文明实践站联合赛罕区
天牙口腔开展“健康生活，从‘齿’开始——关
爱口腔牙齿”主题义诊活动。

活动经过前期网格员们在微信居民群的

大力宣传，活动当天，辖区内的居民提前半个
小时就来到了社区三楼活动室等候检查，天牙
口腔的医护人员首先为老年居民进行了口腔
健康检查，对于老年人的牙齿松动、咬硬物疼
痛等症状提出了相应的预防干预建议。同时，
义诊的医生结合长期的临床工作经验对大家
提出的口腔健康问题进行一一解答，提醒居民

朋友平时要做好牙齿清洁，养成良好的饮食习
惯，定期口腔检查，从日常生活入手才可以更
加有效地预防口腔疾病的发生。

新建东街社区新时代文明实践站工作人员表
示，他们将继续坚持初心，结合社区实际，找准居
民的所急所需，有针对性的开展好义诊活动，把社
区的关心关爱送到每一位居民的心坎上。

新建东街社区开展关爱口腔牙齿主题义诊活动


