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近日，河南一景区用喇叭提醒游
客不要和门口广场上的“孙悟空”扮演
者合影的视频引发网友热议。景区负
责人表示，这些扮演者会在游客与其

合影后，强行向游客收费，引发不少人投诉，景区没
有执法权，只好通过这种方式提醒游客避免上当。

实际上，全国多地景区都曾出现过此类“孙悟
空”合影陷阱，扮演者在拉着游客合影前，均未明示
游客合影系收费行为，给游客旅途添堵，饱受诟病。

面对“孙空悟”合影陷阱，景区使用喇叭提醒
游客不要和“孙悟空”合影，不失为一种保护旅游
合法权益的好办法，值得肯定。毕竟景区只是企
业，不是行政部门，没有执法权。但是，也要看到，

“孙悟空”可以自由进入的景区大多是开放式景
区，景区面积比较大，而“孙悟空”又处于流动状
态，很可能与景区工作人员打起“游击”，使得景区
工作人员没有办法时刻贴身在“孙悟空”一旁用喇
叭提醒游客，景区提醒管得了一时管不了一世。

事实上，从法律角度说，“孙悟空”合影陷阱涉嫌
多重违法。一方面，“孙悟空”合影陷阱严重侵犯了消
费者的知情权、公平交易权。《消费者权益保护法》规
定，消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的
服务的真实情况的权利。消费者有权根据商品或者
服务的不同情况，要求经营者提供服务的内容、规格、
费用等有关情况，消费者享有公平交易的权利。消
费者在购买商品或者接受服务时，有权获得质量保
障、价格合理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝经
营者的强制交易行为。经营者提供商品或者服务应
当明码标价。从这个角度说，游客在景区遭遇“孙悟
空”合影陷阱时，有权拒绝支付相关费用。

另一方面，“孙悟空”合影陷阱是一种价格欺诈
违法行为。根据《价格法》《价格违法行为行政处罚
规定》《明码标价和禁止价格欺诈规定》的规定，经
营者应当以显著方式进行明码标价，明确标示价格
所对应的商品或者服务。经营者在提供服务时，不
得在标价之外加价提供服务，不得收取任何未予标
明的费用。经营者违反明码标价规定的，有“不标
明价格的”“不按照规定的内容和方式明码标价的”
行为的，责令改正，没收违法所得，可以并处5000
元以下罚款。从这个角度说，市场监管部门应对

“孙悟空”开罚单。 （据《羊城晚报》何勇）

治理“孙悟空”合影陷阱
不能只靠景区提醒

数实融合点火仪式不只是跨越了虚拟和现实
9月23日晚，亚洲运动会史上首

创的数字点火仪式，无疑是开幕式最
为闪耀的一瞬。横跨全场的立体网
幕上，象征着1亿数字火炬手的金色

数字人手持火炬，缓缓地跑过会场，与真实的主火
炬手一起，在零时间差的同一动作下，共同点燃了
名为“潮涌”的主火炬塔。这被称为亚运史上首个

“数实融合”的点火仪式，极具技术创新意义。
数实融合的点火仪式需要让数字人和真人一

起点火，这意味着需要跨越虚拟与现实之间那道
天然的鸿沟。这个鸿沟其实就是人与技术之间的
距离，或者说人类利用技术的鸿沟。现在，弥补的
做法是，让人和技术同步。数字火炬手是由导演
团队控制数字火炬手播放的频率和速度，真人火
炬手则是按照人类的行动，跑步到达主火炬塔并
点燃火炬。在实际排练中，有时候数字火炬手的
位置播放稍微快一秒，真人火炬手就慢了一秒，反
之亦然。为了让两者同步，对数字火炬手的动作
就要控制精确，做到与真人的动作一致，实现零秒
误差，这样才能完成天衣无缝的数实融合。

与历史上的奥运会和亚运会的点火方式相

比，这样的操作已经体现了技术的进步和操作的
简易，实际上也是技术进步推动社会前进和生产
力发展的明喻。

在 2006 年卡塔尔多哈举行的第十五届亚洲
运动会开幕式上，点火仪式选择了卡塔尔人独特
的方式——单枪匹马冲上陡峭的长梯，点燃主火
炬。这样的点火方式符合这个民族的特点，以马
替代人力，马是人最好的工具之一。当然这得是
在农业时代和工业时代。

当时，亚运火炬传递到卡塔尔耐力赛马队队长
阿勒萨尼的手中，当现场观众正猜测他将采取什么
方式点火时，只见下一刻他高擎火炬，策马前奔，冲
上了中央舞台陡峭的长梯。当时，不仅全场观众屏
住呼吸，心情紧张，就连电视机前的观众也是忧心
万分——万一马跑不上去呢？点火会不会失败？

事实上，真有这种可能，因为长梯太陡了，阿勒
萨尼胯下的阿拉伯骏马在即将登顶的时候，几乎用
尽了力气，它甚至停顿下来，努力保持住身体不滑
下去。这时，阿勒萨尼努力压低自己的重心，紧紧
贴在马背上，人马合一，并用力策马，最终骏马奋力
一跃，冲到了平台上，阿勒萨尼点燃了主火炬。

如果说2006年还是IT技术并不发达的时代，
当然数字人也还没有出现，因此，选择以马力代替
人力是一个不错的创意。这显示了人类在演化中
的智慧，让动物代替人类工作和生产，节省人力，
推动社会进步。当然，跑马点火也隐喻人类靠山
吃山，靠水吃水。

不到20年，杭州亚运会就可以利用技术做到
数实融合，这也意味着人类已经从农业和工业时
代，进入了信息时代。这两者之间的差距即便不是
天壤之别，也具有里程碑式的意义。技术的进步让
人在点火方式上产生了飞跃，也意味着下一个10
年或20年，如同数字人一样的数字技术将成为信
息时代经济的巨大引擎，社会进步的巨大推力。

科技不仅促进社会经济的极大发展，或许还
能促进人类文明的极大提升，而仅仅是通过运动
会上点火仪式的观察，就能让我们深刻感受到科
技进步带给人类的巨大影响。现在的数实融合技
术是让数字人和真人同步，随着科技的不断进步，
将来或许还会出现更多更有创意的点火方式。让
我们拭目以待。

（据《北京青年报》张田勘）

“绊 旅”

近日，针对一些第三方平台公开销售“抢票加
速包”一事，国家铁路集团表示，任何用户都没有
优先购票权，“抢票加速包”无法实现优先购票。

国家铁路集团介绍，当有人因退票等原因产
生新的票额时，铁路12306系统会按照旅客提交
订单的先后顺序，优先满足候补购票乘客，不收
取任何附加费用。就是说，“抢票加速包”没什么
用，除了浪费金钱，还可能导致个人隐私泄露。

每到长假，火车票都会一票难求。一些平台
利用乘客急于购票的心理，推出“抢票加速包”服

务，严格来说属于虚假宣传，涉嫌欺诈。
专业人士表示，“抢票软件”是利用技术手段

不断刷新信息，提高购票速度，其正当性和合法
性有待商榷。那么，对于已经售出的“抢票加速
包”该如何处理？平台是不是应该退钱给用户？
有关部门是不是应该对“抢票加速包”定性，并对
明目张胆割韭菜的平台进行处罚？

节假日车票难抢是事实，当此之时，广大旅
客更应提高警惕，别再花冤枉钱了。

（据《楚天都市报》吴双建）

不能放任第三方平台割韭菜
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中秋 、国庆假

期将至，一些网友

在社交平台寻找陌

生 人 当“ 旅 游 搭

子”。然而这种新

兴的社交方式隐藏

风险，被放鸽子、口

角摩擦、钱财纠纷

时有发生，甚至还

会遇到骗钱、涉黄

等陷阱。基于信任

的“搭子”社交值得

鼓励，但不能把安

全搭进去，让相伴

旅行成为“绊”旅。

（据《北京晚报》李嘉）


