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社区“大管家”帮忙为大家

解答用户诉求 改造老旧管网

我市供热企业积极备战保“暖冬”

呼和浩特晚报讯（记者 马妍 通讯员 张海
青）19日，金海区域服务中心金华社区开展了
义诊守护健康活动。此次活动邀请了联勤保障
部队第九六九医院多名专家，通过现场科普、现

场义诊等形式，为社区居民的健康保驾护航。
在义诊中，专家为居民进行一对一健康咨

询服务，并提出针对性的诊疗建议和预防保健
方案。

健康义诊进社区 关爱居民零距离学习科技知识
探秘宇宙奥秘

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）“我腿脚不方
便，还不会操作智能手机，你能来家帮我认证
真是太好了，太感谢你了！”9月24日，回民区光
明路办事处龙翔苑社区探矿小区的王大爷对
上门提供服务的社区工作人员感激地说。

据了解，许多独居老人因子女不在身边，
又不会使用智能手机，每三个月一次的高龄补
贴认证就成了他们的头等难事。为了扎实做

好80岁以上老人高龄补贴发放工作，龙翔苑社
区积极加强宣传、强化引导，采取线上线下相
结合的模式，通过微信群、电话告知、发放宣传
材料、张贴操作步骤方法等多种方式广泛宣
传，确保享受高龄补贴的老人可以及时进行手
机认证。 针对行动不便或不会使用智能手机
认证的老年人，社区工作人员还主动上门进行
认证。

上门帮认证 服务暖人心

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）近日，光
明路西铁社区接到居民反映，称西铁小区
有居民在自家窗户下面堆放杂物，不仅影
响小区环境，还存在安全隐患，希望社区协
调处理。

9月 25日上午，西铁社区工作人员进
行入户走访，经过多番劝说，堆放杂物的
居民同意清理杂物。随后，社区工作人员
帮助住户清除杂物，并对公共区域进行全
面清理。

“杂物搬走了，垃圾也清理了，环境变好
了，心情更舒畅了！”看到杂物被清理后，居
民杨阿姨开心地说。

“居民区经常会出现堆放杂物的情况，
不仅影响小区的环境，同时也形成安全隐
患，对于这种情况，我们会及时与居民沟通，
将杂物清理，保障小区环境干净整洁。”西铁
社区工作人员王莉菁表示。

居民堆放杂物影响环境
社区耐心沟通进行清理
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呼和浩特晚报讯（记者 贾敏）为了保证今
冬安全稳定供热，让广大首府居民过一个温暖

的冬天，我市各供热企业在采暖期到来之前，都
在紧张有序地进行设备检修、调试、抢修等工
作。9月 23日，呼和浩特晚报记者跟随呼和浩
特科林热电有限责任公司（以下简称科林热电）
工作人员走进老旧小区和科林热力站，实地探
访供暖前的准备工作。

“您好，马上进入供暖期了，您家的供热管
网已经老化，注水时家中一定要留人，并且小心
观察。”“您放心，若是您家中温度偏低，我们一
定会上门解决，及时采取措施，让您温暖过冬。”
当日，在科林热电公司调度中心，工作人员接听
着居民的每一个电话。

在赛罕区二毛小区的供热管网施工现场，工
作人员正在对供热管网进行更换。“二毛小区属
于老旧小区，有 18栋居民楼。目前施工的是该

小区的 2号楼，这里的供热管网常年被污水浸
泡，破坏较为严重，工作人员正在全力将污水引
到作业面外，然后全部更换管网。”科林热电热
网部副部长张利平对呼和浩特晚报记者说。

据了解，科林热电总供热面积 3450万平方
米，供热区域涉及赛罕区、新城区、回民区、玉泉
区和金川开发区 400多个居民小区，共有 12万
用户。2023年，该公司继续投入大量资金进行
供热机组、老旧管网和换热站设备治理。随着
供暖季的来临，该公司制定了严格的保障制度，
详细安排了管网注水、热力站运行、管网泄漏抢
修等工作。张利平告诉呼和浩特晚报记者，该
公司从 9月 25日开始一网注水，10月 1日二网
注水，10月7日开始冷循环，10月13日正式升温
升压供热。

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）为了充实
和丰富辖区青少年的课余生活，满足青少年
对太空星球的探索和好奇心，进一步提升青
少年综合素质和科技创新能力，营造讲科学、
学科学、爱科学的浓厚科普氛围，9月22日，通
道街义和巷社区关工委组织开展了“科学普
及之宇宙奥秘”青少年主题科普活动。

活动中，由营坊道回族小学的小志愿者
拿着模型向大家介绍太阳系中八大行星的基
本信息，让大家更加直观地认识水星、金星、
地球、火星、木星、土星、天王星、海王星，生动
的讲解、有趣的问答让原本难以理解的天文
知识变成了引人入胜的“趣味课堂”，青少年
们被宇宙的神奇深深吸引，并不时发出惊叹，
感受着浩瀚宇宙带来的无限探索。

此次活动通过科普宇宙奥秘知识，使青
少年了解到一些书本上没有学过的知识，激
发他们探索宇宙奥秘的好奇心和求知欲，让
他们在轻松愉悦的氛围中增长了见识。


