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网格员用心用情
做好居民“贴心人”

社区“大管家”帮忙为大家

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）“大娘，过节孩
子们都回来了吗？天气预报今天有雨，咱家房
子漏雨的地方修好了吗？”“张大爷，这几天降温
多穿衣服。最近血压怎么样，家里的药还够
吗？”“阿姨晒太阳呢？身体怎么样，有不舒服的
地方您随时给我打电话。”10月7日上午，长假结
束后上班第一天，回民区什拉门更社区的党员
和网格员第一时间走访了辖区的独居老人、空
巢老人和残疾人，帮助他们采购生活必需品。

为把最贴心的服务送到居民身边，近年来，
什拉门更社区按照“任务相当、方便管理、界定
清晰”的要求，建立起“社区党总支—网格党支
部—楼栋—单元”网格化服务管理体系和“社区
网格长—网格员—楼栋长—单元长”队伍体
系。社区“两委”班子成员主动带头将工作区域
巡查作为日常工作，实现人到网格中去，在网格
中察民情、访民意、解民忧。

张奶奶今年 82岁，因病卧床多年。2021年
老伴儿去世后，她就一个人生活，儿女常常不在
身边，家中无人照顾。什拉门更社区第十一网
格员秦最梅常常去看望老人，陪着老人说说心
里话，帮老人买一些生活用品，有什么情况也会
及时与她儿子联系。在老人需要医保认证、养
老认证的时候，秦最梅也会及时为老人上门代

办。秦最梅用踏实、勤恳的工作态度和实实在
在的行动获得了居民的认可。

“我们结合社区治理实际，将辖区划分为18
个网格，设专职网格员 18名。制定网格员责任
任务清单，做好走访巡查、收集社情民意，维护
居民的合法权益。社区还定期开展形式多样、
内容丰富的专业培训课程，引导网格员做政策
法规的宣传员、基础信息的采集员、安全隐患的
巡查员、矛盾纠纷的调解员，全力增强网格员的
综合素质和工作能力。”什拉门更社区工作人员
表示。

此外，该社区还建立了网格员规范化考评
机制，结合网格员的日常工作情况进行评分，对
优秀网格员进行表彰，以此调动网格员工作的
积极性和主动性，让服务有温度、有力度，更有
广度。

精心打造“暖心”社区，“小网格”关联着“大
民生”。什拉门更社区网格员在日常巡视中重
点关注独居老人、空巢老人、残疾人等特殊群
体，利用网格员“亲邻里、知民情”的优势，开展

“帮办代办”工作，提供跑腿服务、事务代办、购
买生活必需品等“暖心微举措”，用爱心、耐心和
责任心化解居民的烦心事、揪心事，不断提升社
区居民的幸福感与满意度。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）偷倒、乱倒
垃圾不仅会给市民的出行带来安全隐患，还会
影响到城市环境面貌、造成环境污染。10月 8
日，北控城市服务（呼和浩特市回民区）有限公
司的工作人员在巡查过程中发现，回民区元旺
驾校巷内有人偷倒了大量建筑垃圾。环卫部
门立即协调人员车辆，对偷倒、乱倒的垃圾点
位进行清理。

据了解，在环卫工人和机械车辆的配合
下，经过一个多小时奋战，该路段及周边区域
的偷倒垃圾被清理干净。

“为保障背街小巷的环境卫生，我们建立
了应急保障机制、总结工作经验教训的方式，
实现垃圾清理清运的常态化、长效化，确保辖
区环境卫生质量的整体提升。”北控城市服务
（呼和浩特市回民区）有限公司人工作业经理
甄立兵表示。

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）“我买菜天天
路过这儿，有的地方路面黏脚，现在你们来清洗，
真是太好了！”家住星火巷附近的居民郝阿姨伸
出大拇指给工作人员点赞。10月7日，新城区环
境卫生服务中心组织工作人员对辖区星火巷、南
马神庙街等区域开展街道油污大清洗行动。

“我们提前组织人员对各路段油污情况进
行排查并制定清洗计划，组织20余名环卫工人
及5辆路面养护车成立路面油污清洗小组，按计
划对各路面油污点进行清洗，集中整治环卫保洁

的卫生死角。”新城区环境卫生服务中心工作人
员说。在城区的主次干道，只见十几名环卫工人
正在费力清理着人行道上的油污，为确保冲洗效
果，工人们对污染路面先撒上洗衣粉，用刷子反
复刷洗，将油污一点点清理掉，再用高压水车冲
刷，经过多次冲洗，油污路面很快恢复洁净。

一些产生油污较多的路段，由于路面油污
污染严重，导致部分雨水篦子被油污堵塞。为
有效去除路面油污，新城区环境卫生服务中心
采用“洗+浸+刷+冲”相结合模式，并在上述方
法的基础上，使用烧碱进行浸泡，再进行刷洗，
原本油乎乎、脏兮兮的路面焕然一新。

据工作人员介绍，下一步，新城环卫将对油
污严重的路面区域持续开展清理整治，强化日
常保洁，加大清洗力度，确保道路环境洁净。同
时，呼吁广大市民自觉维护城市环境卫生，尤其
是路边小吃烧烤点、餐饮店，在经营的同时不向
路边倾倒废水、废渣，规范经营，共同营造干净
整洁的市容市貌。

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）“我们小区里
多数电表箱老化严重，现在更换新电表箱后，再
也看不到凌乱的电线了，看着舒心，用着放心，太
感谢你们了！”10月8日上午，气东社区统建楼小
区居民韩大爷开心地对社区工作人员说。

据了解，统建楼小区是建造于 1979年的老
旧小区，网格员在日常走访中发现，大部分的电
表箱严重老化，摇摇欲坠，且电线裸露在外，既

影响公共区域的美观，又存在严重的安全隐
患。为了改善辖区内的公共基础设施，网格员
立即上报社区，社区与相关部门进行多次沟通
与协调。自 9月 22日起，气东社区为统建楼小
区居民楼内的 67户电表统一更换表箱，确保居
民正常用电安全。

据了解，目前，该小区电表箱已全部更换完
毕，楼道内变得干净整洁，居民们纷纷点赞支持。

呼和浩特晚报讯（记者 李娟）10月 4
日，正值中秋国庆双节假期，赛罕区新建东
街社区 62号院小区内，一处路面出现塌陷
情况，位置正好处于楼道口。节日期间人员
流动多，小孩和老年人也出入频繁，存在极
大的安全隐患。

为不影响居民的正常出行，网格员一大
早就联系到了一组施工队，随即对路面塌陷
处进行了重新填埋，将地砖重新铺平。经过
一上午的紧急修复，小区内塌陷的路面恢复
平整，极大地消除了安全隐患。

“路面塌陷的时候正值假期，大家都
想着节后才能维修。社区的工作人员却
放弃了休息时间，第一时间联系施工队对
路面进行了修复，方便大家的出行，真的
太感谢社区的工作人员了。”小区居民石
女士说。

据了解，下一步，新建东街社区将继续
做好网格日常巡查工作，积极协调社区党
员、志愿者、楼栋长等多方力量共同巡查，做
到及时发现问题、快速解决问题，为辖区居
民提供安全舒适的居住环境。

修复小区塌陷路面
守护居民脚下安全
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