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周杰伦上海站演唱会开唱，12日
至15日连唱四天，演唱会门票一票难
求，黄牛票炒到上万元。11 日，出现
有黄牛集体退票的情况，据一名黄牛

卖家介绍，主办方原定的给录入信息如今不兑现，
因此都在退单。

火爆的演唱会往往都有“黄牛”出没，通过倒
票牟取利益。让人没有想到的是，在周杰伦上海
演唱会开唱前一天，突然出现“黄牛”集体退票现
象，对此前未抢到票的歌迷来说，或许有捡漏机
会。但需要思考的问题是，“黄牛”们为何不趁机
赚钱而要选择集体退票？

答案是：演唱会门票突然实行“双实名制”，打
乱了主办方和“黄牛”原有的操作模式。9 月 13
日，文化和旅游部、公安部联合发布通知要求，大
型演出活动实行实名购票和实名入场制度，每场
演出每个身份证件只能购买一张门票，购票人与
入场人身份信息保持一致。

按照双实名制要求，购票信息只有录入系统，
才能落实实名入场制度。究竟是主办方在开唱前
一天来不及给“黄牛票”录入信息，还是其他因素
导致主办方不兑现“给录入信息”的承诺，原因不
得而知，但基本上可以肯定的是，实行双实名制倒
逼“黄牛”们集体退票，这彰显出此制度的威力。

无疑，这对“黄牛”们是一次有效的惩戒，由于
之前购买的门票无法入场，加之不得转赠及转售，
只能退票，那么退票后，“黄牛”等于白忙活了一
场，未从中赚取门票价格差。由此看出，“双实名
制+不得转赠转售”，是遏制演唱会倒票乱象“最
有效的狠招”之一。

“黄牛”集体退票说明，面对猖獗的倒票现象，
只要下定决心进行治理，就可以研究、探索出很有
效的办法，如“双实名制+门票不得转赠转售”就
是可以广泛推行的治理猛药。无论是热门演唱会
还是重大体育赛事、热门景区博物馆，都可以采取
这种办法防倒票。

（据《北京青年报》丰收）

“黄牛集体退票”
彰显演唱会双实名制威力

街道托儿所，切实减轻上班族带娃负担
北京推动街道“托儿所”全域覆

盖，实质上是以公共服务的补足来分
担幼儿家庭的社会经济负担。

据媒体报道，北京市正在试点街
道办托新模式，首家街道“托儿所”近日在位于丰
台区六里桥街道的北京市社区儿童中心开班。全
天、半天托育，临时托管，周末亲子活动……便捷
的服务走到了社区居民家门口，切实解决了家长
们的托育难题。

北京市卫健委相关负责人表示，六里桥街道
的“托儿所”是全市街道办托“第一家”，至 2025
年，普惠托育服务将实现中心城区、北京城市副中
心和平原新城街道（乡镇）全覆盖，“实现每街道至
少有一家普惠托育机构。”

说起来，之前就有不少地方探索过街道“带
娃”模式，其共同特点是：街道免费或低租金提供
场地给社会教培机构，由其开展普惠性托育服务，
解决部分幼儿及小学生的假期托管难题。但这更
多的是“打补丁”：解决的是假期的幼儿托育需求，
探索也普遍处在“点状零星分布”的状态。

相形之下，北京正在试点的新模式，明显带有
强烈的制度化安排色彩：其服务时间并非只限于
寒暑假，其他时间也可以托；到2025年“实现每街
道至少有一家普惠托育机构”，意味着该模式将实

现街道全覆盖。这对很多婴幼儿父母来说，无疑
是个利好消息——“没人带娃”的难题，终于有了
具体可行的解决方案。

要知道，3岁以下婴幼儿托育服务已成重大的
刚性民生问题。在当下，“工作带娃难兼顾”已是
很多年轻父母的最大痛点。而伴生带娃难题而至
的“母职惩罚”等现象，也已切实影响了许多适育
夫妻的生育意愿。

2022 年我国卫生健康事业发展统计公报显
示，2022年全国出生人口956万人，其中二孩占比
为38.9%，三孩及以上占比为15.0%。面对出生人
口数量逐年下滑的严峻形势，以填补普惠托幼服
务缺口来减轻父母育儿负担，更显必要。

早在2017年12月，人口学者杨菊华曾用“有
需无供，有教无保，有心无门”概括当时我国的托
育服务状况。她结合数据指出，当时国内至少有
1/3以上的女性对社会托育服务有需求，可实际上
有约4%的孩子在托育机构，很多托育机构还只教
不保、质量难保。

时过5年多，我国托育服务大有改善。最新数据
显示，2022年全国托育服务机构总数7.57万家，提供
的托位数362.4万个，全国千人口托位数2.57个。

但普惠性托育服务的缺口依旧严重，社会化
托育资源“既贵且少”局面仍待扭转。今年全国两

会上，多位代表委员建议将发展普惠性托育服务
逐步纳入我国基本公共服务体系，支持公办托育
机构和用人单位提供托育服务、社区配套托育服
务设施、托幼一体化建设，推动存量托育资源向普
惠化转变。

街道作为群众服务的一级部门，处在基层末
梢，让托育服务直接下沉到街道，可谓是将普惠性
托育服务“送到”家门口，让孩子可以“就近托”，将
极大地减轻父母的接送负担。而提供全日托、半
日托和临时托管等多种选择，也能在关键时刻应
某些父母的急，正是用“近水”解近渴。

北京推动街道“托儿所”全域覆盖，实质上是
构建以政府为主导的多元化托育服务体系，以公
共服务的补足，来分担幼儿家庭的社会经济负担。

这的确需要很多措施配套，如加快婴幼儿托
育队伍建设，秉持需求导向为街道提供针对性指
引与服务，继而在“可以托”的基础上确保能不负
所“托”。而结合现实看，能迈出步子且明确全面
落地时间表，就是正面价值。

无论如何，解决很多家庭“娃没人带”的痛点，
需要公共服务更多地靠前发力、补齐短板。也只
有依托公共资源，增强普惠性托育服务的可及性
与覆盖面，才能更好地纾解很多家庭的带娃困境，
托起“幼有所托”的愿景。 据《新京报》

就“枕”

反映小区问题，了解办事流程，提交报名信
息……近些年，各地不少社区推出扫码便民服
务，实现了与居民共治的良性互动。然而，这些
二维码背后是谁在运维？信息上传究竟有无风
险？诸多问题常令大家心里犯嘀咕。

动动手指，“码”上就办，这是信息时代基层治
理的升级。技术化手段不仅能让居民“少跑腿”，
也方便街道社区高效精准收集数据，从而及时处
理监测预警信息、办理交办诉求事件等等。但从
现实来看，正因此类二维码的信任程度高、使用频
次多，其实更易遭遇恶意利用或攻击。轻则泄露
个人隐私，重则造成钱财损失，让人防不胜防。

社情民意的“哨点”，不应成为安全风险的“痛
点”。目前，我国广泛使用的二维码为快速响应
码，保障安全的关键就在于持续管理和异常点追
踪。从这个角度看，街道社区既然将码作为一种
便民设施，就不能一贴了之、甩手不管。有关部门

也要对各类“楼码”“区码”的建设规划做到心中有
数。加大对涉事企业违规违法的处罚力度，严格
防范技术优势滥用，进一步推动权责匹配。

以更大视野来看，任何技术手段都离不开
“人”的支撑。眼下，城市管理、街乡治理的新模
式、新载体不少，但很多都因缺少相应配套和后
续运维，“形同虚设”不说，反倒给人添堵。比如，
设置了智能热线、小程序留言板后，人工电话却
再难打通；各种线上问卷没少填，可居民的建议
想法并没有得到积极反馈……说到底，技术的迭
代更新，让便民的“最后一米”有了更多可能，但
能不能真正让群众有安全感、有获得感，关键还
要落到服务意识的抵达、服务机制的完善上。

扫码办事也好，线上交流也罢，与人工窗口一
样，都是为民服务的第一线。明确流程规范，厘清
责任所属，让漏洞少一些，让实效多一些，技术创
新才能叫好又叫座。 （据《北京日报》关末）

社区二维码不能一贴了之

近日，有博主分享自己

旅游过夜省钱“妙招”，称如

订不到宾馆，可以到医院急

诊室挂号留宿，并强调三甲

医院等大医院堪比五星级酒

店，有安静的环境、舒服的躺

椅 ，还 有 护 士 帮 忙 看 管 行

李。在医院就“枕”，不仅浪

费医疗资源，也影响真正需

要急诊服务的患者。妙招不

妙，而是一种“心病”。

（据《北京晚报》李嘉）
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