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“九日黄花酒，登高会昔闻。”10月 23日，农
历九月初九，重阳节。岁岁重阳，今又重阳。农
历九月初九缘何是重阳？其中蕴含着怎样的

“数字密码”？
历史学者、天津社科院研究员罗澍伟介绍，

数字文化是我国传统文化的组成部分，重视数
字含义有着悠久的历史。

农历九月初九这一天，月、日皆逢九，两个
最大的阳数重叠一起，故曰“重阳”，也叫“重
九”，且“九”“久”谐音。魏文帝曹丕在《九日与
钟繇书》里说，“重九”系因“俗嘉其名，以为宜于
长久”。时至今日，人们依然将“九”视为“天长
日久”的象征。

作为阳数之极，“九”又被称“极阳”或“老
阳”，这就与老人联系起来。“九九”与“久久”谐
音，寓意老人健康长寿。

罗澍伟表示，同重阳节一样，我国很多传统
节日均为“重日”，如正月正、二月二、三月三、五
月五、六月六、七月七等，古人曾赋予这些“重
日”许多故事和内涵，某种意义上也是解读中华
传统文化的“数字密码”。 （周润健）

记者 20日从生态环境部获悉，生态环境
部、市场监管总局联合发布《温室气体自愿减排
交易管理办法（试行）》，以规范全国温室气体自
愿减排交易及相关活动。

这一办法是保障全国温室气体自愿减排交易
市场有序运行的基础性制度。办法对自愿减排交
易及其相关活动的各环节作出规定，明确了项目
业主、审定与核查机构、注册登记机构、交易机构
等各方权利、义务和法律责任，以及各级生态环境
主管部门和市场监督管理部门的管理责任。

办法以服务碳达峰碳中和目标为根本目
的，突出“自愿”属性，并坚持信息公开、强化监
督，统筹协调、统一管理，夯实基础、循序渐进，
立足国内、对接国际等原则。

生态环境部、市场监管总局将持续推进自
愿减排交易市场建设各项工作，构建基本制度
框架，明确市场支持的具体领域，批准一批审定

与核查机构，为项目业主申请项目和减排量登
记提供审定核查服务，并上线运行全国统一的
注册登记系统和交易系统，为全国温室气体自
愿减排交易市场启动做好准备。

记者了解到，全国温室气体自愿减排交易
市场与全国碳排放权交易市场共同组成我国碳
交易体系。自愿减排交易市场启动后，各类社
会主体可以按照相关规定，自主自愿开发温室
气体减排项目，项目减排效果经过科学方法量
化核证并申请完成登记后，可在市场出售，以获
取相应的减排贡献收益。启动自愿减排交易市
场有利于支持林业碳汇、可再生能源、甲烷减
排、节能增效等项目发展，有利于激励更广泛的
行业、企业和社会各界参与温室气体减排行动，
对推动经济社会绿色低碳转型，实现高质量发
展具有积极意义。 （高敬）

本版稿件均据新华社

两部门联合发布办法规范温室气体自愿减排交易

市场监管总局近日上线全国 12315消费投
诉信息公示平台，在全国统一开展消费投诉信
息公示。消费投诉公示哪些内容？有哪些影
响？21日，市场监管总局执法稽查局局长况旭
针对这些问题进行了解读。

据介绍，市场监管总局建设全国12315消费
投诉信息公示平台，将全国市场监管部门处理
的消费者投诉信息统一归集公示。公示平台按
照办结时间、行政区划、行业类别、商品服务类
别、投诉问题类别、投诉数量、投诉增速、调解成
功率、先行和解率等客观维度自动统计、分类。
公众也可以根据自身需要组合搜索，查询特定
商家的投诉情况、掌握实时投诉热点、浏览本地
最新投诉等。

况旭介绍，为客观全面披露消费环境，确保
全国一把尺，坚持“全量公示”原则，以公示为常
态、不公示为例外。无论经营者是否违法、投诉
是否和解，都会公示，避免任何差别待遇和人工
干预。消费者投诉和消费者评价一样有主观感

受，正是这种千差万别的个性化投诉汇聚成动
态大数据，为消费者提供了更多参考。公示内
容的详略设置，既要满足公示目的、披露有针对
性的信息，也要保护个人隐私和企业商誉，还要
统一数据标准、确保数据质量。

况旭表示，消费投诉公示不是简单的“黑名
单”，投诉数量也不能简单等同于商品质量优劣
或者服务好坏，市场占有率较高的经营者，发生
消费纠纷的情况往往也较多。与投诉数量相
比，还需要关注经营者对待消费者的态度、处理
投诉的诚意、自身改进的情况。此外，投诉不是
举报，消费纠纷和违法侵权也不能简单画上等
号。公示中的“投诉问题”主要反映消费纠纷的
缘由，并不等同于经市场监管部门调查认定的
违法行为或者侵权事实。

实践中，一些企业售后体系尚不健全，对自
身到底被投诉了多少次、消费者反映了什么问
题，存在底数不完整、信息不对称、跟进不及时
等困难。全国 12315消费投诉信息公示平台开

发了专门的企业服务板块，为企业提供自身投
诉信息的告知、查询、统计、分析功能，引导规范
和改进经营行为，提高商品服务质量，完善售后
服务，提升消费纠纷的处理和预防能力，企业用
电子营业执照即可登录平台使用。

况旭表示，当前，涉企信息以登记许可、行
政执法、司法诉讼为主，消费者参与不够。消费
投诉公示是完善消费领域信用体系的重要一
环，强化信用约束和激励两方面作用。面对消
费投诉持续较快增长，消费投诉公示以问题为
导向、化压力为动力，引导经营者及时把消费纠
纷化解在源头。同时，消费投诉公示也是作风
建设新举措，以公开促公正，既规范企业经营行
为，也规范政府履职行为。

去年11月以来，市场监管总局已在吉林、上
海、浙江、广东、四川、新疆试点开展了消费投诉
信息公示，试点地区的消费环境透明度、经营者
诚信度、消费者满意度得到了提升，更多消费纠
纷化解在源头和萌芽。 （赵文君）

消费投诉公示哪些内容？有哪些影响？
——市场监管总局解读消费投诉信息公示有关问题

重阳节的“数字密码”

10月22日，游客在杉树林间泛舟。
金秋时节，浙江杭州临安青山湖近百亩池杉和落羽杉混交林呈现“抹茶森林”景观，引

得大批游客前来泛舟、漫步观光。这片浸没于水中的森林每到秋季就会铺满浮萍，浪漫景
观宛如“绿野仙踪”。 翁忻旸摄

漫游漫游““抹茶森林抹茶森林””

“手机上就能提款，还不用抵押，兴业银
行的这个产品真是好！”资金到账后，包头润
恒城农贸批发市场某商户老板不禁称赞。

“兴速贷（农批农贸专属）”是兴业银行响
应国家政策专为农批市场优质商户量身打造
的经营性贷款产品。从申请到放款全流程线
上化，单户最高授信额度可达1000万元，并支
持信用、保证、抵押多样化的担保方式，其中
信用免担保额度最高可达200万元。此外，具
有随借随还、按需提款、循环使用的便捷特
点。同时，配套乡村振兴、普惠小微企业的专
属利率优惠政策，一站式解决了企业融资难、
融资慢、融资贵的问题。

践行金融为民，助力乡村振兴
兴业银行呼和浩特分行

“贷”动农批市场快速发展


