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沟通犯难？
专业老师来支招

新学年伊始，学生们开启了全新的小学、中学生活，面对身份

的转换，不光学生需要适应，家长也同样需要适应。在这个过程

中，部分家长发现自己不善于与孩子、孩子的班主任老师沟通，找

不到合适的方法。对此，呼和浩特晚报记者进行了采访，来听听专

家给出的建议。

□呼和浩特晚报记者 王璐

“怎么办，现在孩子上了初中，变
得敏感，我都不知道该怎么跟她沟通
了，她也不像以前叽叽喳喳什么都和
我分享，一下子感觉不那么亲近了。”
卓卓妈妈告诉呼和浩特晚报记者，自
从孩子上了初中，到了新环境，新鲜劲
儿过后就不再愿意与自己分享校园里
的事情。通常都是她问几句，孩子回
答几句。“往好了想，是孩子长大了，但
是又会担心孩子是不是孤僻了？是不
是要开始叛逆了？”卓卓妈妈说。

相比初高中遇到的亲子问题，小学
生的家长遇到更多的难题是如何和班
主任老师沟通。一年级学生小宁的妈
妈表示：“开学到现在 2个月了，孩子的
学校没开过家长会，老师也没有主动给
我们打电话沟通过，都不知道孩子适应
的怎么样。”另一位学生家长也附和道：

“可能是家长比较怕和老师接触，也不
知道该以怎样的方式打开这个聊天的
话题。其实，我很想知道孩子在学校的
表现，但又怕掌握不好度，让老师觉得
是家长事儿多，真的很发愁。”

呼和浩特晚报记者在随机采访中
明显感到，家长很愿意多了解孩子一
些，但是对于如何正确地与孩子沟通
都不是很清楚。而在和老师沟通方
面，他们遇到的困惑则更多，什么时间
和老师沟通合适？如何询问孩子的在
校表现？怎么了解孩子和同学的相处
是否融洽？孩子与同学发生矛盾该怎
么告诉老师？针对这些问题，家长很
关心，但苦于无从下手。

呼和浩特市第一中学家长学校名师工
作室成员梁晓辉有着多年丰富的班主任工
作经验。针对家长的困惑，梁晓辉结合工
作经验表示，青春期的孩子情绪波动大，物
质上依赖父母，但精神上又想独立，再加上
父母工作压力大，有时父母双方教育理念
不合，与孩子沟通达不到效果，所以就容易
让父母产生负面情绪。在负面情绪的影响
下，对于亲子沟通会有不好的影响。

那么父母如何拥有正面、积极的情绪
呢？ 梁晓辉从情绪的基本类型、如何摆脱
不良情绪和积极情绪的好处三个方面进行
了阐述。情绪只是一种能量，一些天生的
恐惧、所求不得的愤怒、希望落空的悲伤都
只是生命能量的自然流动而已。它会来，
就一定会走。“在我们有负面情绪时，先解
决情绪再解决问题，对孩子的优点给予接
纳和认可、肯定和赞美，再引导孩子解决问
题。同样对孩子说的一句话，10%是语言，
35%是表情，55%是情绪，家长的状态不同，
说出来的效果千差万别。”梁晓辉说。

最后，梁晓辉给出摆脱负面情绪的 6种
方法：调整心态，转移注意力，合理宣泄，自
我激励，幽默法和深呼吸。她提醒家长，每
个孩子都如同一张白纸，在父母对待自己
的语气、眼神、态度、评价中形成自我认
知。家长给孩子内心埋下了什么种子，孩
子最终就会结出什么果实。父母都拥有塑

造孩子的力量，来自父母的肯定
和认可是孩子成长中最好的催
化剂。

针对家长所说的该如何和班
主任老师沟通，呼和浩特市第一中
学还专门举办过一期家长慕课，由

该校资深班主任、物理高级教师吴大海为大
家带来《如何有效和班主任交流》的主题讲
座。吴大海建议，家长在和班主任老师交流
之前，要学会观察孩子，包括学习成绩的起
落、学生心理状态到情绪状态的变化，这些
细心的观察会为家长和老师的沟通提供很
好的角度和契机，使得家长和老师有内容可
聊。双方在有目的的前提下沟通，达成共识
的速度也比较快，家长寻求解决方法的途径
也很清晰。

另外，吴大海表示，如果孩子成绩波动
比较大，成绩有一些问题，那就不要积累问
题，及时和班主任老师沟通。在小学阶段因
为考试少，家长想知道孩子的学习水平如
何，首先要问清楚孩子在课堂上的学习效率
和学习状态，如孩子能否跟得上老师的教学
节奏、有无注意力不集中的情况、课堂笔记
做的怎么样等，如果这些方面都能得到老师
的正面肯定，那家长就不必因为考试少没法
掌握孩子的学习水平而焦虑担心。老师肯
定学生的课堂效率，说明孩子的学习习惯培
养得很好，基础很扎实，将来步入初高中后
应该会有很好的成绩。最后，吴大海提醒家
长，和老师沟通尽量安排在老师的工作时
间，不要太晚，先简单通个电话，相互约定一
个沟通的时间。
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