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大熊猫吃剩下的竹竿咋处理？
市动物园变废为宝给游客带来游园新体验

社区“大管家”帮忙为大家

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）近日，我市
气温明显下降，植被日渐凋零，为给市民游
客打造舒心的游园环境，市动物园工作人员
在绿化方面进行了创新和提升，利用废旧竹
子打造漫步竹林景观，为游客带来了游园新
体验。

11月5日上午，市民王女士带着孩子来市
动物园游玩，一入园区就发现入口处有了新变
化。“孩子喜欢小动物，所以我们每隔一段时间
就带她过来玩一次。国庆假期期间我们来时，
记得这里是一处栽种了各色花卉的花坛景

观。这一次动物园又给我们带来了惊喜，翠绿
的竹子矗立在熊猫雕塑的后面，地面上铺设着
草坪，还有一条白色鹅卵石小路，整个景观区
域特别干净清新，非常好看。”王女士说。

呼和浩特晚报记者了解到，王女士所说的
新景观点位于市动物园中心广场，这个广场是
整个园区的景观核心区域，只要进入园区游玩
参观的游人都会经过这里。

站在这处新的景观点，呼和浩特晚报记者
看到这里与以往以花卉为主要元素的景观区
不同，这一次的景观点所用的材料主要为竹

子，而这些竹子都是动物园的招牌明星大熊猫
茜茜和仨儿平日吃剩下的竹竿。

市动物园工作人员贾静介绍，大熊猫茜茜
和仨儿每年吃剩的竹竿数量可观，如果直接倒
掉无疑会产生大量垃圾，而且这些竹子从外地
运回呼市也非常不容易，所以不能浪费。在工
作人员的眼中，竹子有美观、环保和可降解的
独特优势，经大家的巧手加工，这些熊猫吃剩
的竹竿摇身一变，成为竹筏、花境围栏、垃圾
桶，甚至是熊猫的“汽车座驾”等，也算得上是
废物利用了。

“为了使竹竿看上去更新鲜，工作人员在
打造这片竹林景观时，特意选购了环保漆对
竹竿进行了粉刷，这样做避免了风雨对竹竿
的日常侵蚀，增加了竹竿的使用时间。”贾静
表示。

走在动物园内，呼和浩特晚报记者发现园
内不少垃圾桶也是由废弃竹竿加工而成；空地
处还能看到两三个用断树枝搭建的鸟巢，自然
融入周围环境中；时不时还有枯木桩做成的园
林小品映入眼帘。这些都是动物园在处理园
林废弃物时，通过特殊的方法，使其变废为宝、
旧物新用。

据了解，近年来，市动物园下大力气改善
园区环境，投入人力物力，栽种适宜的树木品
种替换长势不良的树木。市动物园占地面积
约12300亩，其中绿地面积10500多亩，绿化率
高达近 90%。入秋后，随着园区植物凋零，工
作人员集思广益，积极打造别致的景观小品，
让市民游客入园后不光可以观赏动物，还能欣
赏到不同时节的风景。

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）“大娘，您看着
镜头眨眨眼。”“大娘，您瞧，已经通过认证啦。”

“太谢谢你们了，我年龄大了，行动不方便，又不
会使用智能手机，幸好你们总是惦记着我们。”
为进一步提升便民服务水平，深入开展城乡居
民养老资格认证工作，解决老年人线上资格认
证难的问题，11月2日，土左旗台阁牧镇碧水蓝
山社区紧扣“为民、务实、高效、便捷”的服务宗
旨，有效结合“帮办代办”“上门服务”等服务模
式，主动入户为行动不便、子女长期不在身边的
老人办理养老资格认证。

每到一户，社区志愿者都会耐心地指导老
人按要求做动作，帮助老人完成养老资格认
证。辖区老人们纷纷表示，志愿者的服务帮助
他们解决了养老认证难的问题，让他们感受到
了社会大家庭的温暖。

据介绍，下一步，土左旗新时代文明实践中心
将聚焦老年人、残疾人、留守儿童等特殊群体，鼓
励更多社区工作者和志愿者积极为群众提供“帮
办代办”服务，用心、用情、用力解决居民群众“急
难愁盼”等问题，为民办实事、办好事、解难题。

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）“多亏有
网格员的帮助，找来维修人员为我们解决了
问题，不然这暖气管一直漏水可就麻烦了。”
11月3日，通道街街道办事处友谊巷社区居民
感激地说。

当日上午，通道街街道友谊巷社区网格
员白洋在该社区居民微信群中看到有居民
反映，通道街 9号楼不知道是谁家漏水了，
整个 5单元楼道都是水，没法出行。了解情
况后，白洋赶紧前往 9号楼，当她走到 9号楼
5单元门口时，看到地面上有一滩积水。白
洋走进楼道顺着水流方向寻找发现，原来是
5楼一住户家中无人，暖气管破裂漏水，导致

楼道内有大量积水，此时水还顺着楼梯一直
向下流。

发现问题后，白洋第一时间将该情况
进行了上报并联系到该住户。由于情况紧
急，她立即联系了供热公司，并在原地等待
维修工人赶到现场进行维修。大约 10分钟
后，该住户及维修人员赶到现场。经检查
发现，原来是暖气管腐蚀断裂导致了漏
水。维修人员很快将漏水处修整完毕。由
于积水过多，不易排出，白洋又联系到物业
公司，并协助物业人员一同对积水进行清
理。漏水问题得到解决后，业主们纷纷为
网格员白洋点赞。

暖气管破裂漏水 社区网格员协调解决 上门认证“零距离”
便民服务暖人心

又讯（记者 马妍）11月 1日，车站西街社
区网格员接到车西家园小区居民反映，一楼
住户家中漏水，且门口处的积水还在不断扩
散，已蔓延至楼道，由于天色已晚且无法与该
住户取得联系，只能向社区寻求帮助，希望能
尽快解决。

该社区了解到该情况后，第一时间组织
工作人员赶到现场核实情况并清理楼道积

水，同时积极联系户主。由于该户居民短时
间内无法到达现场，在征得对方同意后，社区
迅速协调派出所、小区物业、开锁公司进行开
锁。众人进入屋内检查发现，漏水原因为暖
气管破损。随后，专业人员对漏水点进行了
维修。

此次漏水问题在相关部门的配合下及时
得到解决，避免了居民财物损失。


