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日前，在第三届“一带一路”国际合作高峰
论坛绿色发展高级别论坛上，兴业银行所提交
的“中欧《共同分类目录》绿色债券发行 促进可
持续金融标准趋同”案例作为成果之一，被《绿
色“一带一路”十周年创新理念与实践案例》收
录并在论坛上发布。

本次发布的《绿色
“一带一路”十周年创新
理念与实践案例》由国
家发改委国际合作中心
指导，人民日报中国品
牌发展研究院、中国外
文局当代中国与世界研
究院共同编制完成，并
纳入第三届“一带一路”
国际合作高峰论坛务实
合作项目清单。

（徐媛红）

兴业银行绿色金融实践入选
《绿色“一带一路”十周年
创新理念与实践案例》

10月底，消费者刘女士在某电商平台美的
官方旗舰店购买了一台微波炉，不到一周，该微
波炉价格就下降了 30元，刘女士联系店家要求

“保价”。但客服回复称，从商家原定价格来看，
产品没有降价，降价系使用优惠券所致，不予

“保价”。
刘女士却认为，平台优惠券是无差别发放的

通用优惠券，非限定数量或需要满足一定条件才
能使用的消费券、支付券。在刘女士的据理力争
下，客服最终同意为刘女士补差价。

记者注意到，今年“双 11”在“保价”上踩坑的
人不少。截至11月7日，黑猫投诉平台上有关“保
价”“价保”“价格保护”的投诉共计超 15万条，从
投诉内容来看，电商平台和店家逃避“保价”责任
的手法大多是甩锅优惠政策。有消费者在某电商
平台购买了一台小米电视机，在 30天保价期内，

该产品降价 300元。消费者后续寻求“保价”时，
平台店家以“百亿补贴”不在保价范围内而拒绝

“保价”。
另有多位消费者投诉称，购买 iPhone产品后

产品降价，但客服要求使用原账号下单同一规格
的产品比价才能享受“保价”。但消费者再下单却
发现，自己的账号被限制无法再用原账号下单同
一规格产品，用其他账号就不受限制。

更典型的是，有消费者购买了一款三星手机
后发现产品降价，到商家申请“保价”未能成功，原
因竟是店家将原商品链接下架，重新发布了一个
产品链接降低价格销售，平台以产品下架不符合

“保价”条件而拒绝保价。

记者注意到，目前绝大多数电商平台都将价

格保护政策作为卖点，但平台的相关细则无疑在
给“保价”提高门槛。首先，“保价”规则存在各类
限制，如特殊商品类别（黄金、生鲜等）、商品下架、
百亿补贴活动等都不支持“保价”；其次，细则藏得
深，即使店家和平台把“保价”打在商品主页，但相
关细规却十分隐蔽，多个平台的“保价”细规需要
转到个人中心的客户服务内部才能看到。此外，
还有一些平台，规则支持“保价”，但商家和平台客
服却推托不执行。

深圳市消委会曾指出，部分商家宣传其商
品“保价”，即“双 11”前购买的价格如果比“双
11”当天高可为消费者退差价，但实际上退不
退、退多少、怎么退，都是商家自己说了算。建
议消费者对于商家的“保价”承诺要详细了解退
差价规则，同时保存好相关证据，无法确认金额
或强制要求消费者好评才能退差价的，建议退
货退款重新下单。

（据《新快报》张晓菡）

逃避“保价”手段多

消委会建议保存相关证据

“双 11”购物消费季点燃手机“换新”热情，手
机市场迎来今年以来的销售高峰。京东电商数据
显示，10月 31日晚，京东“双 11”活动开场 10分
钟，iPhone、小米、荣耀、华为、OPPO、一加、vivo、
iQOO品牌手机成交额同比增长100%；开场前4小
时，三星品牌手机成交额同比增长120%。

折叠屏手机、游戏手机、运营商合约手机受热
捧。数据显示，10月 31日晚，京东“双 11”活动开
场 4小时，折叠屏手机成交量同比增长超 3倍，游
戏手机成交额同比增长超200%，运营商合约手机
成交量同比增长超10倍。手机品牌联合购物平台
加大促销力度，换机潮有望延续。记者注意到，10
月31日至11月6日，京东采销直播频繁推出手机
购物专场，包括华为、vivo、OPPO在内的手机厂商
加入合作，手机降价空间在50元到1000元不等。

天猫在“双 11”期间推出百亿补贴、新品直降
等活动。从天猫实时更新的手机热卖榜来看，华
为手机多日登上热卖榜前三。红米、vivo、一加、荣

耀推出的千元机型也榜上有名。受价格优势驱
动，iPhone老款机型更受欢迎。

Canalys最新数据显示，2023年第三季度，全
球智能手机市场出货量同比小幅下降1%至2.946
亿部；中国大陆智能手机市场出货量同比下降5%
至6670万部，实现连续二个季度出货量同比降幅
小于 10%。过去两年来，全球手机市场步入需求
低迷周期，存在较高库存风险，手机供应商一直在
多措并举协助渠道商提高运营效率。Canalys高
级分析师Toby Zhu表示：“随着供应商坚持投资和
完善渠道激励政策，市场在 2023年已经触底，预
计未来需求逐步复苏。”

产业链上游供应商业绩快速增长也印证了手
机市场的复苏迹象。今年三季度，联发科手机业
务收入环比增幅达 19%，高通手机业务收入超公
司前期指引。同时，这两家手机芯片厂商预计，今
年四季度手机业务收入增速将进一步加快。

华泰证券分析称，市场需求复苏将带动手机
终端厂商加快供货，到 2024年，全球手机市场出
货量增速有望转正，其中5G手机出货量有望实现
两位数增长。 据《泉州晚报》

又到每年“双11”为优惠算“秃

头”的时候，预售是不是更划算，优惠

能不能叠加，满减怎么搭配最省……

近年来，平台商家纷纷打出“保价”

牌，为提前下定和购物的消费者提供

安全感，但有顾客发现，在后续商品

降价时去申请保价，相关限制条件让

价格难以被“保”。

“双11”大促“保价”成噱头 细则都藏着

“双11”点燃“换新”热情

手机市场加快复苏
今年“双11”购物节期间，手机消费异常火

爆。数据显示，10月31日晚，某电商平台“双

11”活动开场10分钟，诸多品牌手机成交额同比

增长100%。机构表示，智能手机换机周期逐渐

到来，持续看好“双11”期间手机销售表现，预计

我国手机市场将在未来几个季度迎来复苏。

合约机成交量比增超10倍 全球市场复苏迹象显现


