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□呼和浩特晚报记者 李娟 马妍

在环河街街道西茶坊社区有一位热心人，
她是信访代办员赵素清，对于她来说居民家的
事就是她自己的事。

“小赵，我们楼上漏水了，水哗哗地流，但是
我们找不到房东，快来给我们看看！”11月 6日
5时，回民区环河街西茶坊社区就给赵素清打来
了电话。接到电话的赵素清没有任何犹豫，穿
着厚厚的羽绒服就火速赶到现场查看情况。核
实好情况后，她征求房东同意后取回了备用钥
匙开门检查，初步判断是顶楼水箱的自来水管
爆裂。

经过紧急联系，自来水公司维修工人也在7
时赶到了现场开展紧急抢修工作。工人维修期
间，赵素清发动邻居一起扫水、搬家具，尽全力减
少居民的财产损失。为了让潮气快点散开，只能
打开窗户通风，赵素清全身湿透也依然坚守岗
位。经过4个小时的抢修，漏水问题终于解决。

社区网格员，一个看似平凡的工作岗位，却
浓缩了社会百态。有这样两位网格员，她们以
实际行动诠释全心全意为人民服务的宗旨，无
论是烈日当头，还是寒冬腊月，人们总能见到她
们为居民忙这忙那。她们就是新建东街社区网
格员张晓燕和程玉凤。

11月14日一大早，张晓燕和程玉凤就开启
了忙碌模式。

早上，她们在林场小区内进行日常巡查时
发现小区南门处污水管道堵塞，有污水外溢的
迹象，远远就闻到一股难闻味道。想到如果不
及时治理，那么溢出的脏水一定会影响居民正
常生活，也会给社区工作带来不良影响。于是
她们立即联系了专业疏通人员到现场对周边井

盖进行一一排查。与此同时，她们还在不停地
联系居民，忙碌其他事情。

正是因为她们的辛苦付出，总能够将居民遇
到的难题解决在萌芽状态中。进入供暖季后，她
们变得更加忙碌。为防止有房屋供暖设施老化、
管道漏水、供暖管道过滤网堵塞、楼上楼下报停、
房屋保温性差等问题出现，她们逐户上门访查，
对家中暖气不热的住户进行摸排登记，并与供暖
公司对接，确保供暖工作顺利进行。

白翠杰是体校巷社区的网格员，她已经在
这个岗位干了好几年，负责市建小区和第三干
休所小区。两个小区是小物业，加上小区里老
年人较多，她经常去巡查小区内情况。

“我们楼上的王阿姨，这几天腰腿疼，连楼
也下不了了。”前几天在网格巡查时，白翠杰得
知第三干休所小区的王凤阿姨腰腿痛得厉害，
无法下楼，之后她每天都会去王阿姨家走访，
得知王阿姨有什么需求，她也会立即赶到家中
帮助。

“网格员工作可能很小也很平凡，但这何尝
不是实现平凡岗位上不平凡的人生价值呢。邻
居们的一声声谢谢，一张张笑脸，让我们心里暖
暖的，化解了一天的辛苦和劳累。我们要把居
民当亲人对待，让我们在为民服务这条路上笃
定前行。”白翠杰说。

11月10日，八一路社区网格员杨金兰接到
人防公司平房居民反映，家中热泵采暖系统损
坏，已经无法正常使用，希望网格员能够帮助申
请更换新的采暖系统。

了解到这一情况后，杨金兰第一时间上
报社区，并将手续审批、居民安装意向、电力
施工改造等问题一一协调解决。在居民家
中，网格员杨金兰积极配合能源投资公司更
换“煤改电”采暖系统，确保“煤改电”配电设
施改造工程工序标准化、施工质量规范化、
建设标准统一化，确保供暖效果满足居民的
需求。

杨金兰说，网格员是最基层的“调解员”和
“协调员”，不断贴近群众，做好民生服务工作，
才能让小区居民无后顾之忧。

呼和浩特晚报讯（记者 安娜）“我们小区

的楼道内时常停放着多辆自行车和电动自行

车，不但占用楼道空间、影响环境，还存在极

大的消防安全隐患。”昨日，呼和浩特晚报记

者接到蒙昆小区居民反映。

当日上午，呼和浩特晚报记者来到该小

区时看到，每个楼道门上都张贴着清理楼道

通知，告知居民不得在楼道内停放车辆、堆

放杂物。然而，呼和浩特晚报记者连续查看

多个楼道发现，楼道内停放自行车或电动自

行车的情况并不少见。在 7号楼的 4单元楼

道内，狭窄的空间随意放置着一个手推车，

停放着的一辆自行车和一辆电动自行车直

接堵到了楼道门口。“尤其到了晚上，车子更

多，影响环境不说，进出楼道也特别不方

便。不久前，我的小孙女就被楼道里随意停

放的自行车绊倒。”该单元居民王女士告诉

呼和浩特晚报记者，由于该小区大部分住户

均为同一单位职工，所以，尽管大家对个别

住户在楼道随意停车的行为不满，却碍于情

面不好去说。

随后，呼和浩特晚报记者来到该小区

所属的昭乌达南路街道乌尼尔社区，一位

居委会的工作人员说，对于蒙昆小区楼道

内停放车辆的情况，网格员在入户工作中

也多次遇到过，只要发现就会及时提醒、劝

说。但是，好多停放车辆的业主当时承诺

会按照要求停放在小区内的非机动车车

棚，过后却照样在楼道里随意停放。

当天下午，呼和浩特晚报记者了解到，乌

尼尔社区已经联合消防等相关部门开展联合

清理行动。

呼和浩特晚报讯（记者 安娜）昨日，呼和浩
特晚报记者从自治区红十字会了解到，内蒙古
人道“助立行”边境地区困难家庭患者膝髋关节
置换救助行动正式启动。

近年来，由于自然环境、生产生活条件和人
口老龄化等因素影响，我区关节疾患的发病率
处于逐年攀升的状态，特别是边境地区，膝髋关
节疾病常见，成为威胁人民群众健康的主要疾
病。为促进边境地区人民健康福祉，自治区红
十字会联合内蒙古光彩事业促进会、内蒙古光
彩事业基金会在充分调研论证的基础上，科学

精准策划了“助立行”这一人道救助项目，全力
向平安养老保险股份有限公司、鄂尔多斯乌兰
发展集团、内蒙古汇能煤电集团、内蒙古鄂尔多
斯投资控股集团、满世投资集团有限公司、内蒙
古蒙泰煤电集团、内蒙古红十字基金会等 7家
爱心企业和基金会募集资金，计划利用 3年时
间，实施手术600例以上，全面覆盖我区所有边
境旗（市），帮助困难家庭患者恢复健康，改善守
土戍边人民群众的生活质量，以公益行动助力

“兴边富民、稳边固边”，服务祖国北疆安全稳定
屏障建设。

内蒙古人道“助立行”边境地区困难家庭患者
膝髋关节置换救助行动启动

楼道成了“停车场”
出入不便存隐患
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“社区热心人”
冬日温情暖邻里

我们经常能看到身着红色、蓝色马甲的忙

碌身影，有他们在，社区安全多了一重保障、邻

里纠纷有了调解员、独居老人的生活多了几分

便利……他们是社区工作人员，被大家亲切称为

“社区热心人”。

小角色担起大责任

用微光温暖居民

把居民当亲人

贴近群众做好民生服务


