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主持人：王英

抓住机遇 全力以赴 做好“十四冬”服务保障

“妍”之有“李”

主持人：李娟

近日，市民张先生来到小区附近一个自
助洗车店洗车。根据操作提示，张先生扫码
后，将车开入自助洗车店开始洗车。车辆清
洗完毕后，张先生开车驶离洗车店，这时本
应保持打开的卷帘门却突然降落卡在了车
上，导致车辆受损。

“我是根据操作流程开车离开洗车店
的，报保险维修后，我与自助洗车店的经营
者多次沟通，但对方拒绝理赔，这样的做法
正确吗？”张先生质疑道。

带着张先生的疑问，呼和浩特晚报记者
咨询了北京市盈科（呼和浩特）律师事务所的
付鹏飞律师。付律师表示，这是一个比较复
杂的财产侵权责任纠纷，根据《中华人民共和
国民法典》侵权责任编第一千一百六十五条
第一款对于“过错责任原则”的规定：“行为人
因过错侵害他人民事权益造成损害的，应当
承担侵权责任。”商家是否承担侵权赔偿责任，
要根据车辆受损过程中商家是否存在过错来
确定。全自动洗车房，商家并不在现场，首先
排除主观侵权的故意；其次要看商家是否存
在过失导致自动卷帘门的“突然降落”，比如说
是否定期维护相关设施，保证设施可以正常
运转；再次还需要判断车主在操作过程中是
否有失误。如果是车主操作不当产生的失
误，那么商家则无过错，不需要承担侵权责任；
如果车主是完全按照标准流程去操作的，由
于电动门自身缺陷原因导致车辆受损，那么
商家就存在一定过错，则需要按照一定的过
错比例承担责任。而车主则需要提供相关的
证据证明自己完全按照标准流程去操作，进
而证明商家存在过错。本案之所以复杂，就
是商家是否存在过错不容易被证明。

自助洗车时车被砸
经营者是否需要赔付？

中国心梗救治日 从“心”开始“救”在身边
2023年 11

月 20日是第十
个“中国心梗
救治日”。心
脑血管疾病是
一种严重威胁
人类，特别是
50岁以上中老
年人健康的常
见病，具有高
患病率、高致

残率和高死亡率的特点，急性心梗更是严重威
胁到患者的生命。正确认知心肌梗死有哪些
典型症状，又该如何预防，内蒙古心脑血管医
院的专家为广大群众答疑解惑。

心肌梗死主要指心肌的缺血性坏死，是由
于冠状动脉的缩窄或阻塞使冠状动脉的血流
急剧减少或中断，导致提供给心脏肌肉的血液
和氧气不足，从而使相应的心肌出现严重而持
久的急性缺血，最终导致心肌的缺血性坏死。
一般会伴有心室功能不同程度损害。

内蒙古心脑血管医院专家梁长在介绍：心
梗的主要症状是典型的心绞痛和胸骨后的压
迫感、紧缩感、窒息感或濒死感。严重的疼痛

感还有可能放射到左肩、牙齿内侧及后背，同
时伴有大汗、呼吸困难，甚至有的患者出现晕厥
或者黑曚。国家之所以选择11月20日作为中
国心梗救治日，是因为“1120”这个数字包含了
心梗救治的两个寓意：一是急性心肌梗死发生
后，需要第一时间拨打120急救电话；二是发生
急性心梗之后，黄金抢救时间是120分钟。事
实上，50%以上的急性心肌梗死发生在到达医
院之前，如果能够第一时间拨打120急救电话，
在 120分钟内得到救治，生命就很可能被挽
救。120急救车配备了专业的医疗人员和完善
的抢救设备，为患者生命安全保驾护航。

高血压、高血脂患者是心梗疾病高风险群
体。高血压患者可以通过定期测量血压、均衡
饮食、减少盐的摄入、减轻压力以及按医生的
建议服用降压药物，可以降低心肌梗死的风
险。高血脂患者可以通过采取措施来控制血
脂水平，如均衡饮食、减少饱和脂肪和反式脂
肪的摄入、增加富含健康脂肪的食物（如鱼
类）、进行适当的体育锻炼以及按医生的建议
服用降脂药物，可以降低心肌梗死的风险。在
日常生活中要尽量保持精神愉快凡事不计较，
不焦躁，保持心境平和，不让负面情绪影响自
己，按时休息，定期进行适度的体育锻炼。
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主持人：张秋焱

随 着“ 十 四 冬 ”的 临
近，这个冬季，全区将有
大 批 的 冰 雪 活 动 上 线 。
利用好这场赛事，提升呼
和浩特市民对冰雪运动
的认识，培养更多人对冰
雪运动的兴趣，让冰雪运
动、冰雪旅游成为呼和浩
特冬季文旅消费的新热
点，值得周密部署、周到
服务、大力宣传。

11 月 18 日，马鬃山滑雪场试营业。在
2023年11月18日至2024年3月2日，为期105
天的滑雪季中，马鬃山滑雪场将开放14条雪
道，推出 8 大主题 23 场活动。为了方便首府
地区及各地雪友往返雪场，马鬃山滑雪场还
开通了呼和浩特市火车东站至北京北站的

“滑雪专列”，打造了首府市区直达马鬃山滑

雪场的“马鬃山滑雪专线”和“滑雪巴士”。
从马鬃山本次滑雪季的安排不难看出

呼和浩特对冰雪运动的重视。不仅如此，在
刚刚过去的 11 月 11 日，内蒙古自治区喜迎

“十四冬”冰雪惠民主题活动在呼和浩特市
体育中心综合体育馆举行。而“十四冬”首
次设置的群众比赛项目，包括速度滑冰、越
野滑雪 2 个大项、4 个小项，都将在呼和浩特
举办。

通过筹办和举办冰雪活动，带动一座
城市、一个区域经济发展，培育新的经济增
长点，呼和浩特需要抓住这次机遇。一方
面要对全市冰雪活动有周密的安排、部署，
让部分群众在体验乐趣的同时，能够建立
起长期稳定的兴趣，成为冰雪运动的忠实
粉丝。另一方面要做好各项服务，开通“滑
雪专列”也好，打造“滑雪专线”“滑雪巴士”
都是周到服务中“行”的方面，在吃、住等方

面也要“开动脑筋”，相互配合，让冰雪活动
不局限于冰和雪。当然，对于从未接触过
冰雪运动的老百姓来说，加大对冰雪活动
的宣传，提升普通市民对冰雪运动的了解
和认识依旧必要。

北京冬奥会独一无二的盛况让人难忘，
北京冬奥会激发起的冰雪热情就在眼前。“十
四冬”作为北京冬奥会后首次举办的全国冬
季项目大型体育赛事，承担着巩固和扩大“三
亿人参与冰雪运动”的成果，进一步提高我国
竞技体育国际竞争力，促进冰雪运动可持续
发展，展现内蒙古自治区新时代经济社会发
展新成就的光荣使命和重要任务。作为自治
区的首府，呼和浩特更需要抓住这次机遇，发
挥首府就是要“首”起来的意识，做好出行、住
宿、服务等各方面的工作，保障好“十四冬”，
为展现内蒙古自治区新时代经济社会发展新
成就贡献自己的力量。
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主持人：王劭凯

盛开的鲜花能够为我们带来许多愉悦和放松的感觉，尤其是在寒冷的
季节里，当你走进温室，看着满眼绿色的植物以及盛开的的鲜花，再多的烦
恼也可以抛之脑后。

花棚
春意浓


