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老房子有了“身份证”
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社区“大管家”帮忙为大家

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）“我的快递
总是收不到。”“朋友来串门找不到我住在哪
里。”“我订的外卖经常不能及时送达。”……连
日来，回民区海西路街道办事处的工作人员在
日常走访中多次接到居民反映，他们时常因收

不到快递、外卖而感到烦恼。
海西路街道办事处的工作人员走访了解

到，此类问题大多是因为辖区内不知名的小巷
众多、老旧平房布局杂乱，缺少统一的门牌标
识，居民在网购或订外卖后，配送人员要想把东
西送到，进了巷子就要费尽周折四处打听，这给
居民们的日常生活和户籍管理带来了不便。

为了彻底解决这件长期困扰群众的烦心
事，海西路街道办事处根据辖区内的平房区布
局，统一编排制作门牌号，让每一户居民的房屋
都有了专属的“身份证”。

目前，海西路街道办事处辖区内的6个社区
10个片区的739处平房的门牌都已全部安装完
毕。下一步，工作人员将通过网格化精细管理
服务模式，结合基层综合治理大数据优势，将

“治理”向“智理”转变，不断提升基层管理能力
和服务水平。

通道街街道办事处辖区内老旧小区多、平

房多，由于建成时平房没有门牌号，给居民的生
活增添了不少烦恼，带来了诸多不便。为尽快
解决这一问题，通道街街道办事处开展了小门
牌“贴”民心志愿服务活动。街道、社区及时与
派出所、民政等相关部门对接，在得到上级部门
答复和指导下，社区工作人员、志愿者、网格员
分工合作，深入到平房区的小街小巷，按照以往
习俗地名及入户方向，为每家每户统计编号制
作门牌。如今，崭新美观的标识门牌安装在了
各家门旁的显眼位置，彻底解决了居民的烦恼。

看着家门口新安装的门牌，居民们纷纷点
赞，一位居民表示：“有了门牌号，以后订外卖、
取快递就方便多了！感谢街道和社区的工作人
员，为我们解决了生活上的大难题。”

门牌的安装，既解决了居民的实际需求，方
便了居民的日常生活，有效提高网格化精细管
理的能力，减少辖区安全隐患，又推动了环境优
美、安全和谐的文明社区建设。

书香润心灵
阅读促成长

志愿服务进社区
真情温暖居民心

空调外机流水冻成冰柱
社区出手除隐患

疏通“堵心”下水 社区协调解民忧

呼和浩特晚报（记者 马妍）为激发辖区未成
年人的阅读兴趣，扩大阅读面，提高阅读水平，
11月 17日，东库街社区新时代文明实践站开展
了一场主题为“书香润心灵阅读促成长一未成
年人读书活动”的阅读活动。

活动中，小志愿者精心准备了一系列丰富多
彩的阅读内容，根据学生的不同年龄段和阅读水
平，为他们精心挑选了一些富有教育意义、有趣又
引人入胜的图书。精彩的绘画和生动的故事情节
吸引了孩子们的注意力，激发了他们的阅读兴
趣。学生们纷纷表示，通过这次活动，他们对阅读
有了更深刻的认识，增加了对书籍和阅读的喜爱。

东库街社区新时代文明实践站的负责人表
示，本次“书香润心灵阅读促成长”主题阅读活
动为学生们提供了一个广阔的阅读平台。下一
步，东库街社区新时代文明实践站将继续致力
于推动阅读活动的开展，为社区未成年人提供
更多有价值、有意义的阅读机会。

呼和浩特晚报（记者 马妍）近日，利民社区
计委小区居民向社区网格员反映，小区下水井
堵塞，污水外溢气味刺鼻，给大家的日常生活带
来极大不便，小区周边的环境卫生也受到了影
响，希望社区能帮忙解决。

接到居民反映后，网格员第一时间上报社
区，并告知物业一同前往现场了解情况。经排

查发现，因小区下水管道断裂，导致下水管道堵
塞污水外溢。随即，社区工作人员联系了专业
的清污人员对下水管道进行清理疏通。同时为
了彻底解决这一问题，社区联合物业协调施工
队为居民重新铺设了下水管道，不仅解决了居
民的燃眉之急，也进一步改善了辖区居民的居
住环境。

呼和浩特晚报讯（记者 张秋焱）11月 16
日，人民路街道办事处支农社区的网格员在日
常巡查中接到群众反映，附近一家商铺挂在二
楼的空调外挂机持续流水，由于入冬气温低，流
水已形成冰柱，不仅威胁着路人的安全，也给小
区环境带来了影响。

网格员立即联系了该商铺的老板，告知他
尽快解决这一问题。商铺老板在接到通知后，
及时维修了空调外挂机，但未清理已结成的冰
柱。发现这一情况，网格员立即用工具将所有

冰柱清理干净，消除了安全隐患。
支农社区党委书记冀雯娜介绍，近期，支

农社区开展了网格员在行动网格精细化管理
服务活动。社区网格员每天会到辖区的小区
内进行巡查。巡查内容包括小区基础设施、
环境卫生情况等，发现问题及时督促小区物
业对小区环境卫生进行整治，同时了解居民
生活中遇到的“急、难、愁”问题。对巡查中发
现的问题，拍照记录并及时上报，便于为居民
一一解决。

呼和浩特晚报讯（记者 杨永刚）为弘扬“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿者服务精神，在服
务社会、帮助他人中提升大学生党员的自我价
值，推动形成文明和谐的社会氛围，11月20日，
通道街街道办事处宽巷子社区党委携手呼和浩
特市沐馨社工开展了推动“爱心”走进社区，以

“真情”温暖人心的大学生志愿服务活动。
当日，志愿者们配合社区医生进行便民服

务，向老年人发放预防疾病宣传单，并清扫小区
里的垃圾等，经过他们耐心细致地打扫，社区环
境变得更加干净整洁。

呼和浩特晚报（记者 马妍）为进一步增强
居民的健康意识，倡导健康生活方式，传播健
康理念，引导居民养成健康良好的膳食习惯，
11月 17日，东街街道办事处河西社区联合京
澳陪护在社区新时代文明实践站开展了健康
知识巡讲活动。

据了解，健康巡讲是以健康教育巡回讲座、
健康咨询活动为主要形式，向公众传播健康知
识、提供面对面的健康教育活动。现场京澳陪
护院讲师通过PPT用生动形象、图文并茂的形

式列举了大量实例，详细地为居民讲解了保持
合理膳食的健康理念，以及中国居民膳食指南
等内容。同时，还解答了社区居民关心的健康
问题及营养饮食方面的疑惑。

河西社区负责人表示，通过此次健康巡
讲活动，不仅提高了居民健康素养和自我保
健意识，树立了正确的健康饮食理念，也对普
及健康生活理念、健康生活常识起到了促进
作用，从而营造了共同关注健康生活的良好
氛围。

健康讲座进社区 惠民服务零距离


