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老有所“医” 健康可及

让智慧医养走进寻常百姓家

家庭医生实时进行健康管理，给予老年

人远程健康指导；免费体检时只要刷一下身

份证就能自动登记，再也不用排长队……近

年来，呼和浩特市新城区立足“宜养”新城建

设，加快推进智慧医养建设，以“互联网+健康

医养”的服务方式为导向，不断扩大养老服务

覆盖面，提高服务质量，全方位提升老年人健

康服务的可及性、便利化，让老年人的获得

感、幸福感、安全感不断增强。

□文/图 呼和浩特晚报记者 安娜

91岁的高龄老人张秀安是新城区东街街道
党委社区居民，独居多年，患有高血压等慢性疾
病。3月的一天，老人不慎摔倒致盆骨骨折，目
前术后恢复良好，老人的身体状况让新城区东街
西街街道社区卫生服务中心工作人员格外挂牵。

6月，新城区东街西街街道社区卫生服务中
心将张秀安纳入了新城区智慧医养指挥调度平
台的重点监测服务对象，指派家庭医生郭超和
宿毛毛为其进行健康监测服
务。就在几周前的一个晚
上，家庭医生宿毛毛接到张
秀安女儿打来的求助电话。
原来，张秀安当天傍晚突然
面色发红、头晕不能缓解。
郭超和宿毛毛了解情况后立
即做出安排，由宿毛毛先赶
往张秀安家中，郭超拿取相
应设备并联系上级医院的专
科大夫及救护车待命。很
快，宿毛毛就赶到现场开展
心肺听诊、血压、血糖等健
康查体，发现张秀安的血压较前几日出现了异
常偏高。在宿毛毛的问询下，老人这才想起，原
来是当天忘记服用降压药。找到原因后，宿毛
毛立即给老人服下降压药，并守护在一旁。半
个小时后，老人的面色逐渐恢复，头晕状况减
轻，再次测量血压也显示已经下降。“宿医生，我
舒服多了，真是多亏了你，不然就危险了。”逐渐
恢复后的张秀安感动地握着宿毛毛的手，连声
表示感谢。

呼和浩特晚报记者在采访中了解到，家庭
医生上门服务是新城区加快推进智慧医养指挥
调度平台建设的举措之一。“家庭医生以居民自
愿为原则，通过家庭医生（团队）与居民签订服
务协议，建立起一种长期、稳定的服务关系，为
签约居民提供健康咨询、基本医疗和基本公共
卫生服务。目前，签约服务主要面向 65岁以上
老年人（含 65 岁）以及高血压患者、糖尿病患者
等重点人群。打通了服务老年患者的‘最后一
公里’，为老年人的生活带来了切实的便利。”新
城区东街西街街道社区卫生服务中心工作人员
介绍说。

家庭医生上门服务
健康管理“零距离”

“大娘，您的血常规检查结果已经出来
了，有几项指标稍有异常，像是病毒感染。您
有没有感冒症状？需要进一步检查的话，我
们可以帮您预留三甲医院的专家号源……”
11月29日上午，新城区东街西街街道社区卫
生服务中心的医生查看了辖区居民杜女士的
体检结果后，当即给老人打去电话提醒。原
来，当天一早，杜女士和老伴儿前往该社区卫

远程健康指导
足不出户就能就医、买药

呼和浩特晚报记者在采访中了解到，
以呼和浩特市新城区为例，65岁以上老年
人占总人口比例达到15.5%。其中，绝大
多数老年人体弱、多病，同时有健康管理、
生活照护等需求。独居、孤寡和空巢老人
占比同样较大，存在突发疾病无人发现、
护理风险等隐患。为此，自今年6月起，新
城区范围内的社区卫生服务中心开始陆
续启用智慧医养指挥调度平台。

据介绍，该平台针对老年人由于行
动不便带来的体检、就医难问题，打造了
可移动的智慧公卫体检工作站，让医护
人员可以深入社区、养老院等场所，为老
年人进行上门服务。为了进一步聚焦老
年人健康跟踪的及时性，还依托海尔生
物医疗数字化家庭医生签约服务方案，
创新线上咨询、门诊就诊、入户随访、家
庭病床、移动支付、移动药房等多样化健
康服务场景。日常健康服务中，老年人
可通过可视智能设备发起远程连线，家
庭医生团队以视频方式对老人进行线上
健康指导，并开具线上处方；配送人员送
药上门，同时完成医保结算，让老年人足
不出户就能享受到便捷的医疗服务。

据新城区卫生健康委员会相关负责
人介绍，智慧医养指挥调度平台的启用，
推动了加快构建“居家为基础、社区为依
托、机构为补充、医养相结合”的多层次、
多元化的养老服务体系的步伐。目前，
智慧医养指挥调度平台已对新城区范围
内以老年群体为主的 1.3万余名重点监
测服务人群登记监测，提供各类医疗服务。

智慧医养指挥调度平台
保障老年人安康生活

生服务中心参加了该社区为 65岁以上老人
开展的免费健康体检。老两口最大的感受就
是，今年体检时取消了繁琐的登记、采集、归
档、录入等环节，只需要刷一次身份证录入信
息，就可以逐一进行全部体检项目，而且还有
专人陪同指引。以往需要至少2个小时的体
检，现在仅仅用时不到半小时就全部完成了
包括身高、体重、血压、心电图等7大项、49小
项的体检服务。

“以前体检完，我们需要集中人工录入信
息，要耗费大量的时间，现在所有数据自动上
传，体检结束后自动生成电子报告，发现有异
常能做到及时通知对方。”新城区东街西街
街道社区卫生服务中心公共卫生科团队长杨
磊说。

得知杜女士除了有上呼吸道感染症状外
并无其他不适，无需进一步就医，但需要购
药。对此，新城区东街西街街道社区卫生服
务中心指派专人对杜女士进行了线上诊疗，
开具处方并完成医保结算及免费送药上门，
实现了足不出户就能满足用药需求。

居民到社区卫生服务中心体检

家庭医生为社区老人提供上门服务

家医团队以视频方式对老人进行线
上健康指导


