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“红石榴驿站”为居民幸福生活加码

□文/图 呼和浩特晚报记者 张秋焱

“尊敬的城管工作人员，你们好！我代表尊
豪名宴酒店全体员工，向你们表达最诚挚的感
谢。近日，我们酒店的停车场积雪严重，给酒店
的运营和客人的出行带来了很大的困扰……”
12月15日下午，市城管综合执法局收到了一封
来自玉泉区尊豪名宴酒店员工的感谢信，信上
短短几百字，饱含着浓浓真情。

“14日因我市持续降雪，酒店门前的停车
场积雪严重，给市民游客停车出行带来了不
便。15日中午，市城管综合行政执法支队四大
队的执法人员了解了这一情况，便组织十多位
执法人员帮助我们铲雪除冰，确保了停车场的
安全畅通，这也让我们对城市管理和服务有了
更深的了解。城市管理需要人人为我，我为人
人，大家手拉手，互相帮助。”酒店工作人员杨
志军说。

“你们先歇一歇，歇一歇！过街天桥上的雪
我们来扫。”15日，在石东路小学门前，玉泉区
城管部门的执法人员和志愿者正在清雪除冰。
没想到越干人越多，不少送完孩子的家长看到
他们辛勤的身影便自愿加入到了清雪除冰的队
伍中，学生家长拉住城管执法人员和志愿者的
手，一边说着你们歇一歇，一边拿过扫帚、铁铲
等工具走上了不远处的过街天桥，将天桥上的
积雪清扫干净。

一位学生家长对呼和浩特晚报记者说：“这
几天又是下雪，又是降温，我送孩子都要捂得严
严实实。看到这么多人在学校门口清雪除冰，内
心很感动。我们也不能站着看人家干，帮忙搭把
手清扫过街天桥的积雪，做点力所能及的事。”

“进来歇歇，喝杯热水，我用纸杯给你们泡
了茶！”14日降雪过后，城管执法人员总能听
到这样的暖心话，“城管蓝”给市民带来了安心
与暖心，越来越多的市民也主动参与到清雪除
冰的队伍中。据市城管综合执法局统计，截至
12月 17日，市区两级城管部门共出动 2000余
名城管执法队员帮助周边商户清理积雪 8000
余处，在这一过程中有两万多位市民主动参与
其中。

呼和浩特晚报讯（记者 张秋焱）为进一步弘
扬劳动精神，持续营造“关心环卫事业，尊重环
卫工人”的良好社会氛围，12月 16日，由市文明
办、市总工会、市城管综合执法局等单位联合举
办了“青城暖冬，为幸福点亮”呼和浩特市情系
城市环卫工人集中慰问活动。

活动现场，全市各级文明单位、道德模范代
表、志愿服务组织、社会组织以及爱心企业等依
次进行慰问金和物品捐赠，为环卫工人送去米、
面、牛奶、御寒衣物等慰问品，同时叮嘱他们要
注意防寒保暖，确保人身安全，关注自身健康。

环卫工代表郝秋霞表示：“此次慰问活动，
带来的不仅仅是爱心和温暖，更是对环卫工人
工作的支持和认可。今后，我们将继续发扬‘宁
愿一人脏，换得万家洁’的环卫精神，为市民营
造舒适整洁的生活环境。”

市环卫服务中心副主任盛宇介绍，长期以
来，全市一线环卫工人用勤劳的双手扮靓城市
大街小巷，改善了人民群众生产生活环境，提升
了城市品位，彰显了城市文明形象，特别是在本
轮降雪中，全市 10000余名环卫工人以雪为令、
快速反应，连续昼夜奋战18小时，真正做到了雪
停路通，保障了市民出行安全。

呼和浩特晚报讯（记者 马妍）如今，遍布在
我市城区各处的“红石榴驿站”成为居民的“心
头好”。这间驿站虽小，但提供的服务却不少，
贴心服务群众零距离。

走进锡林北路街道办事处三角线社区呼和
浩特晚报记者看到，放学后社区里的孩子们会
在“红石榴驿站”小课堂写作业、看书。居民王
阿姨说：“儿子儿媳都要上班，以前放学都是我
接回孙子后再辅导他写作业，由于年龄大了，感
觉很吃力。在‘红石榴驿站’小课堂里有志愿者
辅导孩子写作业，让我感觉轻松了很多。”

今年以来，为了让辖区里的百姓生活更有
幸福感，新城区把创建全国民族团结进步示范
区作为重点工作之一，新城区将“红石榴驿站”
作为发现居民群众需求的前端“哨口”，依托“石
榴籽”议事厅、小马扎议事厅、红色议事厅等，着

力解决居民群众的实际问题。辖区各党群服务
中心共建立“红石榴驿站”97个，确立流动人口
管理、维护各民族群众的合法权益等多项职能，
推广“三必清（对社区流动人口做到来源清、暂
住地址清、工作职业清）、三必谈（与社区流动人
口中的代表人士每月进行一次电话交流、每季
度进行一次面谈、每年组织一次座谈会）、三必
帮（对社区流动人口就业困难必帮、办理相关手
续必帮、生活困难必帮）”长效服务工作法，以群
众的所需、所急、所盼，作为各项工作的落脚点，
延伸和拓展“红石榴驿站”的功能，畅通基层治
理微循环。

一把公益伞、一个针线包、一只急救箱……
简单的设施拉近了党组织与辖区居民之间的距
离，这就是“红石榴驿站”下设的“暖蜂驿站”。
原来，针对快递员、外卖送餐员、网约车司机等

新业态行业，东街街道办事处河西社区在外卖、
快递从业人员等户外劳动者活动密集区域处打
造了“暖蜂驿站”。驿站内配备有饮水机、书报
架、微波炉、医药箱等便民设施，提供手机充电、
无线网络等便捷服务，保障新就业群体渴了能
喝水、累了能歇脚、饭凉能加热、没电能充电。

据介绍，“暖蜂驿站”每天有社区工作人员
值班，既可以为百姓提供便民咨询，还可以就近
帮办代办。周末，社区会发动志愿者参与到驿
站服务中来，为群众提供各种便民服务，传递城
市的“温度”。

“‘红石榴驿站’和‘暖蜂驿站’赢得了大家
的一致好评。除了常规的一些硬件服务，驿站
还升级了许多志愿‘软’服务。”河西社区新时代
文明实践站副站长曹美玲告诉呼和浩特晚报记
者，河西社区联合多家商户开展志愿积分兑换
活动，志愿者可以用积分兑换礼品，也可以选择
到联盟商家当作现金消费，让志愿服务变成“爱
的双循环”。

采访中，呼和浩特晚报记者了解到，在推进
“红石榴驿站”建设的同时，新城区同步建立 94
支石榴同心志愿服务队。把“红石榴驿站”服务
职能延伸到群众身边，将志愿服务队建成党的
民族理论政策宣传队、为民解忧的暖心服务队、
文明城市创建的突击队、市域社会治理的骨干
队、传播先进文化的展示队。截至目前，新城区
依托“红石榴驿站”建设党员、群众协商议事服
务载体176个，让居民的事居民说了算。

市民携手“城管蓝”铲冰除雪保畅行
全民参与清雪除冰是城市共建共治的体

现，是城市文明的彰显。为了有效应对降雪

过后的积雪，市委、市政府发出倡议，一时间

我市各企事业单位、沿街商户、社会团体、志

愿团队、市民群众纷纷响应与城管部门一起

清雪除冰。在这个过程中，也发生了不少暖

心事。

关爱环卫工
寒冬送温暖

城管助民 一封感谢信送给城管人

携手共进 行动才是最好的融雪剂


