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“我们这里有精选的几只股票，
推荐您了解下呢！”接到这通电话后，
厦门市民老杨很生气，直接挂断电
话，把来电号码拉入“黑名单”。

让老杨想不通的是，现在的骚扰
电话都像“长了眼”一样，对自己的需
求“了如指掌”。不久前，老杨下载了
一款炒股软件，刚开始使用，当天就
接到了荐股电话。“对方是机器人，说
是有几只股票经过人工智能分析未
来会有‘行情’。”老杨说，此后类似骚
扰电话层出不穷，一天至少四五通，
多的时候十来通。

无独有偶。这类骚扰电话也让
北京市民李先生不堪其扰。“不接怕
错过工作电话或快递电话，接了后也
屏蔽、举报过，但没啥效果。”李先生
说，这些由机器人拨打的骚扰电话会
不停更换“马甲”来电，即使“拉黑”也
没用。

在黑猫投诉平台上，有400余条
有关“使用机器人向用户拨打骚扰电
话”的投诉。有的用户反映“几乎每天
都能接到一个由机器人拨打的骚扰电
话”，有用户表示注册某款App后，“就
开始接到机器人拨打的骚扰电话”。

12321网络不良与垃圾信息举报
受理中心公布的《2023年第三季度垃
圾信息投诉情况盘点》显示，在 2023
年三季度骚扰电话投诉中，94.5%与
商业营销相关，排名前三位的分别为
贷款理财、欠款催收与房产中介。

记者了解到，利用人工智能开展
电话营销正大行其道。在网络上搜
索“外呼电销”，显示的搜索结果中大
部分都是“人工智能外呼服务”。

现在的骚扰电话缘何越发精准？
在某二手交易平台上，记者使用

指定关键词检索时发现，一些商家在
商品简介中声称可以提供“精准客户
手机号”。

一名商家向记者展示了其客户
信息的采集渠道，包括两家短视频平
台和一家“达人种草”类平台，每个客
户的信息还包括其具体需求描述。
当记者询问其数据来源是否合规时，
该商家表示“您放心吧，我们不会干
违法的事”。

“通过此类渠道获得的用户信息
有可能是用户‘授权’提供的。”中国
电子技术标准化研究院网安中心测
评实验室副主任何延哲举例说，在一
个二手车交易App里，客户想要了解
某部车的底价，需填写手机号。如此
一来，平台、二手车商、第三方销售人
员可能都会获取该联系方式，“仔细
查看软件的用户协议，会发现平台会
要求用户‘授权’提供大量个人信息，
甚至是以‘捆绑’方式向多方提供。”

记者发现，某“种草”类社交App
的隐私政策提示，该App会将用户个
人信息与“商业合作伙伴”进行“必要
的共享”，这些“合作伙伴”包括但不
限于平台第三方商家、第三方物流服
务商、广告和统计分析类合作伙伴
等。隐私政策还提示，当用户选择参
加相关营销活动时，在“经过用户同
意”后，会将用户姓名、性别、通信地
址、联系方式、银行账号信息等与“关
联方”或“第三方”共享。

“随着人工智能的使用，个人信
息攫取和电话拨打效率大大提升

了。”网络安全专家荣文佳说。
“你在购物App上的交易行为，

在短视频App上的浏览习惯，在社交
App上的发帖回复，背后都有人工智
能在打‘电子标签’，也就是人们常说
的‘用户画像’。”荣文佳解释说，这些

“电子标签”会被脱敏并深度加工，而
后分享给各大App的合作机构，而合
作机构又能通过一些手段就这些“电
子标签”与相应用户重新关联，这就
是推送广告和推销电话都越来越精
准的原因。

北京航空航天大学法学院副教授
赵精武说，当前骚扰电话屡禁不止，主
要治理难点在于个人信息泄露的来源
难以确定，针对第三方营销公司业务
人员故意或过失泄露客户信息的情况
仍存监管难题。同时，部分App、网络
平台等将个人信息买卖做成黑灰产业
链，销售对象并不以特定行业为限，

“用户无法确定自己的信息是从哪个
平台泄露的，难以找到证据。”

近年来，国家有关部门通过多种
手段治理骚扰电话取得一定成效。
2023年上半年，共拦截垃圾信息超
90亿次，拦截涉诈电话 14.2亿次和
涉诈短信 15.1亿条。工信部还推广

“骚扰电话拒接”服务，强化电信网络
诈骗一体化技防手段；印发《关于进
一步提升移动互联网应用服务能力
的通知》，加强App全流程、全链条治
理。

此外，三家电信运营商已于
2019年 10月面向全国用户推出“骚
扰电话拒接”服务，用户可免费开通
此项防骚扰服务。例如，中国移动用
户可以发送短信“KTFSR”到 10086，
或拨打 10086转人工服务开通。截
至2023年6月，“骚扰电话拒接”服务
用户规模超 5.4亿，累计依据用户意
愿提供骚扰电话防护超460.3亿次。

北京邮电大学教授曾剑秋表示，
骚扰电话根治存在难度，其根本原因

在于商业推销需求长期存在。“骚扰
电话成本低、可变现，这种经济利益
驱使骚扰电话形成产业链，骚扰新方
式层出不穷，给治理带来困难。”

根据个人信息保护法，收集个人
信息，应当限于实现处理目的的最小
范围，不得过度收集个人信息。处理
个人信息应当遵循公开、透明原则，
公开个人信息处理规则，明示处理的
目的、方式和范围。不得以个人不同
意为由拒绝提供产品或者服务。违
反该法规定，构成违反治安管理行为
的，依法给予治安管理处罚；构成犯
罪的，依法追究刑事责任。然而，因
为个人信息泄露方式多样化，监管机
构难以实现全面、及时、有效的监管。

赵精武建议，应加大对个人信息
泄露投诉渠道的宣传推广力度，鼓励
全社会增强个人信息保护意识，同时
督促应用商店采取安全保障措施，对
上架App是否存在非法收集个人信
息行为进行事前核验、事中复查及事
后屏蔽，做好问题上报工作。

对外呼平台频频被用于拨打骚
扰电话的问题，曾剑秋建议，应加强
网络技术投入和研发，实现信息贩
卖、泄露可追踪、可取证，设置消费者

“一键举报”等功能。
何延哲等专家还建议，相关电信

服务提供商应强化运用人工智能等
科技手段的监管能力，用“魔法”打败

“魔法”，“人工智能提升了骚扰电话
的拨打效率，有关平台同样应运用人
工智能对此类行为深度学习，及早发
现并阻断利用人工智能呼出骚扰电
话的违法违规行为。”

专家提示，就普通用户而言，防
范骚扰电话的方式主要有三种：一是
开启手机自带的“防骚扰”功能或使
用电信运营商提供的“骚扰电话拒
接”服务；二是关注微信公众号

“12321受理中心”，点击“我要投诉”
填写相关信息；三是遭遇骚扰电话

“轰炸”时，保留相关证据，拨打 110
向警方报案。

（颜之宏 赵旭）

骚扰电话像“长了眼”“牛皮癣”咋就这么难治？

记者从铁路 12306科创中心获
悉，自10日零时起，铁路12306手机客
户端推出春运期间学生、务工人员专
区预约购票功能，符合条件的旅客可
通过12306手机客户端专区预约购买
春运期间往返火车票，这是铁路12306
保障春运重点群体出行的便民举措。

据铁路 12306科创中心相关负
责人介绍，自10日起，符合条件的学
生旅客（已通过学生优惠资质核验且
有剩余优惠乘车次数）可通过“学生
寒假订票专项服务”专区预约购买春
运期间（1 月 26 日至 3 月 5 日）火车
票，每名旅客最多可同时提交6个预
约订单，每个订单可添加1个乘车日
期的20个“车次+席别”的组合，可选
席别为学生优惠票适用的硬座、硬
卧、二等座。已通过实名制核验的务

工人员可通过“务工人员春运预约订
票服务”专区预约购买春运期间火车
票，每名旅客可同时提交6个预约订
单，每个订单可选择“时间+车次+席
别”的1个组合。

学生、务工人员通过铁路 12306
专区购买春运期间火车票，可提交开
车前 17天（含）以上的出行购票需
求，最晚可预约 3月 5日的车票。符
合条件的旅客可在开车前17天23时
前在 12306手机客户端提交购票需
求，在开车前16天查询兑现结果，须
在开车前第 16 天 23 时前，通过
12306手机客户端预约专区支付票
款，逾期未支付的，订单自动取消；兑
现成功后逾期未支付达到5次的，不
再提供预约购票服务。 （樊曦）

本版稿件均据新华社

铁路12306推出春运购票新功能

1月10日，在铁建重工长沙第一产业园，工人在下线仪式上拍摄“定海
号”超大直径盾构机。

当日，由中铁十一局和铁建重工联合打造的超大直径盾构机“定海号”
在长沙顺利下线，其最大开挖直径14.57米，总重量达4350吨，将投用于世界
最长的海底高铁隧道——甬舟铁路金塘海底隧道建设。 陈思汗摄

世界最长海底高铁隧道首台盾构机成功下线

你是否有过这样的经历？前脚刚下载某款炒股App，后脚就能接
到各种荐股推销电话……现如今，骚扰电话越来越智能，像“长了眼”一
样，对你的需求“了如指掌”。

骚扰电话“命中率”越来越高，背后有些什么猫腻？骚扰电话为何
像“牛皮癣”一样难以根治？“新华视点”记者对此进行了调查。

骚扰电话对需求“了如指掌” “精准”骚扰背后的猫腻

如何治理骚扰电话“牛皮癣”


