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“救命!救命!”白浪河中突然传
来急促的声音。此时，一名环卫工人
沉浮于白浪河水面，一边扑打水面，
一边大声呼喊。正在附近冬泳的王
建民听到求救声后，拿上游泳圈就往
落水处跑。

到达现场后，他发现支撑环卫
工人的冰面已经破裂，环卫工人看
上去有些上年纪了，神情紧张。情
况危急，他顾不得多想，便跳入冰冷

刺骨的河水中。气温已达零下，白
浪河上被厚厚的冰层覆盖，落水处
距离岸边也并不算近。他担心环卫
工人的身体扛不住，便用双手靠蛮
力一下又一下拍击着厚厚的冰层，
就这样，王建民用双手为环卫工人

“开”出了一条救援路。
他游到环卫工人身边后，又用双

手拉着环卫工人，以倒退的姿态为环
卫工人开路，阻挡冰层，就这样将成
功将环卫工人拉回至岸边。在王建
民的托举下，环卫工人被岸边群众合
力拉上岸。

看到环卫工人被成功营救上岸，
围观群众发出阵阵叫好声，此时的王
建民又默默返回到落水处，将冰面上
环卫工人的清扫用具捞回后，自己才
爬上岸。

据王建民事后回忆，“当时听到
呼救后，啥也没多想，本能反应就是
拿着游泳圈去救人。”

从下河救人到把环卫工人救上
岸，前后用了不到5分钟。待王建民
上岸后，众人才发现只穿着泳衣的他
身上多处被冰划伤，“当时就想着怎
么赶紧把人救上岸，根本没感觉到身
上流血。”王建民笑着说。围观的市
民想让他抬起胳膊记录下他被冰层
划伤的双手，他连忙摆手笑着拒绝
道:“没事，没事!”

王建民是一名冬泳爱好者，自己
也在六年前加入了潍坊市冬泳协会，
平时没事的时候就来河边游泳。“当
时就是本能反应，再加上自己也在冬
泳协会学了一些应急救援类知识，我
想只要是有人路过，就不会袖手旁观
的。”王建民说。

“他日常生活中就是一个非常热
心的人。”经常同王建民一起游泳的
王聪说。据了解，王建民是一名有着
22年工龄的出租车司机，而这也不
是王建民第一次见义勇为了。

2022年冬的深夜，一对夫妻抱着
一名3岁左右的小孩正在路边招手拦
车，王建民接上他们后才了解到——
小孩误吞异物，需要紧急送医。在向
有关部门报备后，王建民在保证安全
的情况下，以最快的速度将车开到了
阳光融和医院，为救援赢得了宝贵时
间。在下车前，王建民还提出不需要
支付车费，让二人赶紧带着孩子去抢
救，不要耽搁时间。

“开出租车20多年了，每天接触
的人很多，遇到事也很多，这些根本
不值得一提，能帮忙的就帮一帮。”王
建民说。

（据《齐鲁晚报》胡晓雪）

蟑螂、苍蝇、头发甚至还有钉
子……这些异物都是消费者反映自
己在点外卖时吃到的，反馈成功后，
他们通常会获赔几十元至 2000元不
等。看起来是消费者的权益得到了
保护，可实际上，有的外卖商家正在
被这些“消费者”敲诈。

日前，北京刑警来到西安找到了
邓某某，邓某某虽然人在西安，可全国
18个省市都有她点外卖的记录，半年
内她吃出200多次“异物”。

北京市公安局刑侦总队的侦查员
见到邓某某时，她和丈夫刚刚旅游回
家，行李还没来得及收拾，面对找上门
的侦查员，邓某某一脸无辜，说自己从
没去过北京。

邓某某住在西安一处高档小区，几
乎每天都会点其他城市的外卖，送餐地
址是各个小区门口。等餐到之后，她会
直接在线上联系商家，说自己吃到了虫
子等“异物”，要求商家进行赔偿。

半年多的时间里，邓某某在西安
下单全国 18个省市的外卖 200多次，
涉案金额2万元。

除了邓某某外，侦查员通过梳理
外卖平台的投诉信息后，先后锁定了
13名敲诈嫌疑人，这些人多次以食品
中有“异物”、食品过期为由，对外卖平
台进行敲诈，索要赔偿。

去年 11月底，北京市公安局刑侦
总队组织各分局对 14名嫌疑人展开
了集中收网行动，初步核实涉案 560
余起，涉案金额5万元。

目前，邓某某等人分别因涉嫌敲
诈勒索、涉嫌诈骗被北京警方刑事拘
留，案件正在进一步调查中。

记者了解到，很多外卖平台商
家，一旦被消费者投诉后，店铺评分
会下降，直接影响到食品销量。商家
为了避免被投诉，往往都会对消费者
提出的要求进行理赔，息事宁人。

据《东南早报》

光着膀子跳河中 开路全靠手破冰
58岁硬汉救出落水环卫工人，救完人才发现身上多处被冰划破流血

女子在西安下单全国18省市外卖“吃出”200多次异物
涉嫌诈骗被警方刑事拘留

邓某某利用外卖中有“异物”的照片敲诈

■网友评论：
@七元老师：年纪轻轻的为啥不走正道。
@牛牛的军之歌：平台也不会偏帮顾客，商家不用有顾虑。
@新气象新年快乐：开店已经不容易啦，不能原谅这种行为！
@致炫快乐：一般像她这么多次数索赔的，平台都直接不让点

了，一看就是故意的。

1月4日，临近傍晚，山东省潍坊市区白浪河卧龙桥南侧上演了惊

险又暖心的一幕。一环卫工人在作业中不慎掉入河中，生死时刻，58
岁的冬泳爱好者王建民徒手破冰营救，并最终将环卫工人营救上岸。

1月5日，记者采访了王建民，请他还原了当时的情形。

听到呼救后
本能反应就是救人

上岸后才发现
身上多处被冰划伤

热心肠的他
曾多次见义勇为

王建民（下）徒手破冰开出救援通道

王建民（右）游到落水者身旁

王建民（左）将落水者托举上岸
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