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其实，针对老年人打车难
的问题，我市相关部门也推出
了多种为老服务方式。

记者从呼和浩特市交通运
输局获悉，为进一步优化出行
服务，我市在几年前就已经开
通了呼和浩特市 95128出租车
服务热线约车电话。该热线24
小时有专人不间断接收预订及
派单，主要服务对象就是年龄
在 60岁以上、不会使用智能手
机的老年群体。“有约车服务的
老年人可以直接拨打95128，告
知客服人员出发地点在哪儿、
目的地在哪儿，客服人员可以
实时通过定位系统就近完成出
租车派单。需要注意的是，目
前，95128 只提供呼和浩特市
四区内的出租车约车服务，暂
不支持旗县区以及网约车的约
车服务。”呼和浩特市 95128出
租车服务热线约车电话客服人
员告诉记者。

据介绍，2023 年全年，呼
和浩特市 95128出租车服务热
线约车电话共计为 1800人次
提供了约车服务，日均成功约
车5人。

此外，96111为老服务热线
也可以为老年群体提供为老出
行服务。“有出行需求的老年人
只需要拨打 96111告知客服人
员准确的乘降点位置，客服人
员就会实时派单至所属社区，
尽快为老年人提供出租车或者
网约车的约车服务。针对所有
助老订单，平台会提前告知司
机即将乘车的是老年人，提醒
司机提供更贴心的服务和力所
能及的帮助。“需要注意的是，
为了确保及时帮助到有用车需
求的老年人，建议提前致电联
系预约。”96111为老服务热线
工作人员说。

此外，记者也在采访中了
解到，我市不少社区也推出了
帮助老年人打车的暖心服务，
老年人可以请社区工作人员帮
忙打车，也可由社区工作人员
教授打车App或者小程序的使
用方法。
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“上周，老伴儿身体不舒服，我就
想着带她打车去医院。当时正值上
班高峰，我们老两口在小区附近等了
十几分钟都没有拦停一辆出租车。
最后，还是小区保安帮忙从手机上叫
来的网约车……”1月 3日上午，家住
新城区山水小区的六旬老人孙文昌
无奈地向记者讲述着打车经历。

“招手没用，司机说这是其他乘
客网上约好的，有时候等上半个小时
也打不到一辆。”

“近点儿就走着去，远点儿就坐
公交车。如果遇上急事需要打车，就
求助子女或者邻居帮忙提前叫网约
车。”

……
采访中，多位受访老年人表示，

在网约车兴起之后，曾经很寻常的街
头招手打车现在却有点儿难，尤其是
在早晚高峰期，或是遇恶劣天气时。

当日 18时许，记者在交通晚高峰
时段，跟随徐先生老两口体验了“打
车难”。在新城区成吉思汗大街附近
的太阳城小区南门，准备打车去参加
家庭聚餐的两位老人站在路边招手
打车，十几分钟过去了都没有拦停一
辆出租车。寒风中，徐先生接到家人
打来的催促电话后明显有些心急，一
边继续向过往出租车招手一边自言
自语道：“哎，怎么不停呢……”记者
注意到，在两位老人等待打车的十几
分钟里，曾有亮着“空载”灯的出租车
驶过，却并未停车拉载两位老人。

对此，从事出租车营运工作近 20
年的柴先生坦言：“确实有很多司机
不愿意拉载老年乘客，一方面因为老
年人对路况不熟，有的时候说不清楚
目的地导致白绕路；另一方面，老年
人因上了年纪，上下车速度要比年轻
人慢，容易造成违章。还有，老年人
大都使用现金支付，掏钱、找零耽误
时间。”

交通高峰期、天气不好时
传统方式打车难

记者在采访中了解到，现
在手机叫车成为主流后，老
年人“出行难”问题也越来越
引起社会各界的关注。由于
使用智能手机不够熟练，对
于老年人来说，用手机软件
叫车困难重重。然而，近年
来，几款流量最大的打车 App
一直在进行适老化改造，推出
了微信小程序，老年人无需下
载 App，直接在微信小程序里
就可以使用适老、助老模式。
滴滴出行也推出了“滴滴老年
版”小程序，打开小程序，映入
眼帘的是专门为老年人设计
的大字体界面。小程序根据
手机定位直接生成出发点，如
果老年人需要打出租车，则无
需输入目的地，可一键叫车，
到达目的地后还能现金结
账。如果打网约车，则需要
自 行 输 入 目 的 地 ，手 机 结
账。“滴滴老年版”小程序，还
有一个“学习打车”选项，按
键就在首页左下方显眼位
置，点击进入后，有“怎么使
用呼叫出租车”“怎么使用呼
叫网约车”“怎么固定打车小

程序”“怎么添加常用地址”
等教学视频。

而市民最常用的“高德打
车”小程序，打开之后首页就
有一个“助老”选项。点击进
入后，页面和“滴滴老年版”
类似，大字体、自动生成出发
点、无需输入目的地、一键呼
叫出租车等功能，大幅简化
了手机叫车流程。

“我要叫车。”记者尝试
按下“一键叫车”后，手机屏
幕显示出一串号码并自动拨
打。“您好，滴滴电话叫车客
服为您服务，请问有什么可
以帮您？”一声提示音后，电
话即被接起。等记者讲明所
在位置及目的地并告知客服
人员手机号码后，客服人员
称已帮忙下单，提示留意手
机短信，还叮嘱记者“付款用
微信、支付宝扫码，或者现金
支付都行。”

随后，记者又陆续尝试
使用多家打车平台的助老打
车服务进行了打车体验，最
快的只需要几秒钟就有人
响应。

“一键叫车”的助老服务

降低手机叫车门槛

95128、96111，记住这俩号码
方便老年人出行打车
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