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“我们社区以实现‘老有所为’为目标，
鼓励老年人参与社区治理的各项事务，引导
老年人保持老骥伏枥、老当益壮的健康心态
和进取精神，发挥正能量，助力老年人实现
社会价值。”王杰义点到了两位热心居民的
名字——马晓利和马英。“马晓利是位退休
教师，他居住在祥和四区，小区的业委会包括
楼栋长都是马老师投入很大精力筹建、推选
出来的。还有后续能引进物业公司，马老师
功不可没。他一边照顾年过九旬的母亲，一
边还要参与社区事务，特别不容易。马英是
奥威花园小区居民，谁家老人生病了且行动
不便，他帮着把人抬下楼，就诊回来再帮着抬
上楼。谁家生活遇到困难了，他都会力所能
及地资助些生熟食品。”王杰义说。

在采访中，记者与王杰义分别拜访了两
位小区热心人，他们谦虚地说：“社区是个大
家，每个人都奉献一点光和热，社区居民整体
的幸福感就会大大提高。”

记者在采访中了解到，义和巷社区创建
“网格+暖心小分队+志愿队伍”模式，以 8支

志愿服务队为主要力量，联合暖心小分队，根
据老年人的需求，开展理论宣传、卫生环保、
扶危帮困、法律服务、医疗健身、文化娱乐、助
学支教、科学普及等主题活动。同时，为特殊
困难群体提供义诊体检、送药理发、入户清
扫、心理疏导、慰问等精准化帮扶。

义和巷社区还以传统节日为契机，在小
区内开展丰富多彩的文体活动，包饺子、做烧
卖、绣香包、猜灯谜……居民群众有说有笑，
从陌生人到老熟人再到一家人，成功营造出

“大家庭”氛围。同时，构建了由网格员、楼栋
长、单元长、小区的党员组成的邻里互助小团
体，营造“一家有事万家帮”的良好氛围，“小
家庭”与“大家庭”互帮互助。

如何精准服务老年人，在满足生活需求
的基础上进一步满足他们的精神需求，构建
更合理、更贴心的老龄友好型社区，是义和巷
社区更加精细化服务居民的课题。在做好基
本为老服务的同时，义和巷社区又与第三方
社会组织协商引入使用“一键呼”手环，用科
技助老，让智慧养老迈出新的一步。

走进全国示范性老年友好型社区

探访老年人幸福生活密码

记者走进祥和四区看到，小区的环境干净
整洁，5号楼各单元门前已进行了扶手及坡道
改造，此时一位腿脚不便的老人正好回家，只
见她扶着扶手，从坡道处进入单元门。看到记
者采访，这位老人竖起大拇指说：“我们这栋楼
得上两级台阶才能进入单元门，社区替我们老
人想得周到，像我这样的老人行动不便，上楼
梯比较费劲，进行坡道改造后，我自己从坡道
就可以进出楼道，特别方便。”

记者注意到，走进小区各个楼道，左右扶
手让上下楼不便的老人双手有了支撑。义和
巷社区党委书记、主任王杰义告诉记者，为了
老人宜居，社区从细微处入手开展人居环境整
治工作。2022年，祥和四区实施了“整合并院”
工程。在安家巷的南北出入口分别新建出入
大门，并配备行人出入门禁系统、车辆出入道
闸系统，成功实现人车分流。同时拆除围栏和
围墙，将祥和四区4个院落整合为1个院落，新
添绿化带，安装休闲座椅、健身器材等，使得老
旧小区旧貌换新颜，呈现出宜居、美丽、和谐、
幸福的社区环境。

“以社区+志愿者队伍+物业公司+热心居
民模式长效开展清理辖区公共卫生、消除楼栋
安全隐患、整改辖区飞线等问题，营造干净整洁
的人居环境。网格员定期开展特殊困难老年人
家庭用水、用电和用气等设施安全检查，建立民
情台帐，同时统计居民信息、了解收集民意、解
决实际问题。”王杰义说，社区因地制宜不断完
善公共服务功能，结合老旧改等工程，完善社区
道路设施、休憩设施，安装楼梯扶手、单元门坡
道等适老化改造。在辖区内打造各类文娱体育
锻炼场所，为老年人和老年社会组织参与社区
活动提供阵地保障。今年，奥威花园小区正在
装修老年活动室，计划设置乒乓球室、书法室等
动静分离角落，实现老年人活动有空间、学习有
场所，在家门口就能享受到高品质的精准居家
养老服务。

单元门前改坡道装扶手

近日，国家卫生健康委、全国老龄办发布关于命名2023年全国示范性老年友好型社区

的通知。经过逐级审核和公示，国家卫生健康委、全国老龄办决定命名999个社区为2023年

全国示范性老年友好型社区。其中，呼和浩特市4个社区（村）上榜。这样的社区（村）为什

么能够上榜？记者来到回民区通道街办事处义和巷社区一探究竟。

□文/图 本报记者 杨永刚

“依托辖区内卫生服务中心，为老年人
提供家庭医疗服务，建立老年健康档案，卫
生服务站建档率为90%，有3位工作人员为
行动不便的老年人提供上门医疗服务。”说
起老年人的医疗问题，王杰义表示，目前，
义和巷社区60岁以上居民每年可进行1次
免费体检服务；社区第三方社会组织中从
事专业护理的志愿者开展帮助老年群体预
约挂号、就医排队、代取报告等就诊服务。

义和巷社区联合三顺店社区社康养老
服务中心，为老年人提供日间照料服务，同
时针对空巢、独居、高龄及生活不能自理等
各类老年人“养老难”问题，积极探索“日间
照料+网格+住户”的养老服务模式，将社区
党员干部、社会志愿者等力量吸纳到为老
服务队中，为辖区老年人提供综合服务，着
力打造“没有围墙的养老院”。

针对互联网发展下的“数字鸿沟”，义
和巷社区在老年人活动的主要场所保留传
统服务方式的基础上，组织大学生志愿者
在寒暑假开展老年人智能产品应用培训，
提升老年人智能产品的使用能力。

社区党委书记与卫生服务站医生了解建档居民情况

楼道装扶手方便老人上下楼

优化服务方式
让老年人安康改善人居环境
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