
编辑/王晓茹 史茜 云艳 美编/王敏 一读/刘艳君

132024年3月15日 星期五 经济·广告

近日，兴业银行在营业网点入口
处、客户引导台、现金业务柜台、自助
存取款机等醒目位置张贴存款保险标
识，并制作了存款保险宣传折页、海报
等宣传材料，在厅堂电视和自助存取
款机屏幕播放存款保险宣传视频，营
造浓厚的宣传氛围。该行组织员工通
过现场讲解、互动答题、有奖问答等方

式，向广大客户普及存款保险相关知
识，并结合案例分析，解答客户疑问，
引导客户理性选择金融产品。该行定
期检查标识张贴情况，确保标识整洁、
规范、有效，同时，将存款保险宣传纳入
日常工作，持续开展形式多样的宣传活
动，不断提升公众对存款保险的知晓
度和认可度。 （徐媛红）

订单量增长近4倍 清明假期踏春热

持续保障存款安全 守护金融稳定（2）

3月12日，中消协发布《2023年预
付式消费领域消费者权益保护报告》
（以下简称《报告》）。《报告》显示，2023
年我国预付式消费领域消费者权益保
护在多方面取得了新进展。中消协建
议，进一步完善相关立法，强调经营者
举证责任，降低消费者维权难度。

《报告》披露，从中国裁判文书网
发布的预付式消费纠纷案件的情况
来看，预付式消费纠纷案件主要集中
于体育健身与美容美发领域，这两类
案件分别占到案件总数的 50%和
26.5%。其次为教育培训和购物领
域，均占案件总数的约7%，其余案件

则分布在休闲娱乐、养生保健、餐饮
服务等方面。

从案件类型情况来看，涉及预付
式消费领域消费者要求退款的纠纷达
48件，占中国裁判文书网所公布案件
总数的 71%，其中 38件系经营者搬
迁、关店、转让或要求升级所造成，占
案件总数的56%，其余则涉及经营者
欺诈、违规设定单用途卡有效期限等。

从数据看，90%的消费者在这类
预付式消费纠纷案件中得以胜诉。

《报告》认为，预付款项具有付款
在先、消费在后的特点，消费者权利
的实现有赖于经营者的信用及经营
情况，具有较高的不确定性或风险
性，亟须吸纳各地成功经验，从国家
层面加强消费者权益保护。

《报告》提出四点建议：一是完善
预付式消费相关立法，细化各环节规
定，强化经营者举证责任；二是强化
预付式消费行政监管，推动联合整
治，实施信用约束和惩戒；三是加大预
付式消费司法救济力度，减轻消费者
举证责任，建立消费纠纷诉调对接工作
机制；四是重视发挥消协组织作用，汇
聚社会各方力量，促进预付式消费社会
共治。 （据《广州日报》赵冬芹）

3月12日，根据“北京发布”公众
号消息，清明节 4月 4日至 6日放假
调休，共 3天，4月 7日（星期日）上
班。与去年1天的假期相比，今年清
明假期放假时间相对较长，游客出游
需求在不断释放。

来自携程的数据显示，截至目
前，预订清明节度假产品的订单量较
去年同期增长近4倍，其中景区门票
较去年同比增长达 5倍。另据去哪
儿数据显示，3月中旬至清明期间，
探亲、旅游旅客占比增长明显。从年
龄结构来看，27岁至 40岁是出游主
力军，占比超过 50%，18岁以下的学
生、儿童旅客占比略有回升（相较 3
月上旬），以亲子家庭出游为主。

从出游目的地维度来看，拥有
“小机场”的三线以下城市，在清明假
期有望迎来市场的爆发性增长。在
去哪儿平台上，清明假期，以广东湛
江、云南芒市、浙江舟山、吉林延吉、
西藏林芝、浙江义乌、江西上饶等“小
机场”城市为目的地的机票提前预订
量同比增长2倍以上。

从出游距离维度来看，由于清明
假期为 3天，从目前预订情况看，短
途游和周边游依旧占大多数。

在南开大学旅游与服务学院副
教授于海波看来，清明假期出游的主
要驱动力是祭祖文化、踏青以及赏
花，由于清明假期时间相对有限，短
途游、周边游以及本地游成为消费者
的出行主流。

记者注意到，还有不少网友分享
了清明节“拼假”攻略：可以选择“请
3休 8”，从 3月 30日一直休到 4月 6
日。据记者了解，有部分游客早早安
排上了多天行程。

美团、大众点评的数据显示，截
至 3月 11日，清明假期期间（3 月 30
日至4月6日），国内长线游、出境游
相关预订量大幅提升，境外酒店的提

前预订量同比增长3倍。
在于海波看来，随着假期临近，

人们的春游需求旺盛，会有不少消费
者选择利用年假灵活调节、拼凑假
期，出现消费者自组织的闲暇时间趋
长的特点，这会为市场增加一定的中
远途出游，同时也能够带来更多的赏
花游、踏青游、乡村游、营地游、美食
游和各类主题游需求。

美团研究院副院长厉基巍则表
示，相较往年，今年假期安排更为充

足、丰富，对消费者而言，意味着更高
频、灵活的出游选择，更长的出游半
径，更深度的出游体验；对商家则意
味着经营旺季变多，服务窗口拉长。

“梨花风起正清明，游子寻春半出
城。”作为清明时节的传统项目，赏花、
踏青游依旧是今年假期的看点之一。

携程数据显示，近一周，平台上“赏
花”搜索热度环比上涨330%，同比增长
超2倍。3月以来，赏花景区的门票日均
预订量同比增长近50%；近期预订赏花
一日游的订单环比增长翻倍。同时，赏
花也带火了旅拍，3月以来平台上旅拍
订单量环比增长超三成。

长线赏花游的热度也随着气温
的升高而上涨。携程平台上，3月赏
花跟团游的预订量同比上涨 50%。
从长线赏花目的地来看，贵州安顺近
期旅游订单同比增长40%；云南罗平
订单增长 156%；陕西汉中订单增长
90%；新疆喀什订单增长 241%。另
外，出境赏花游的需求也格外高涨，3
月以来，3月、4月日本的旅游订单量
环比2月同期大涨360%。

“鉴于近年来旅游者出游体验偏
好在不断变化，建议各地市场主体在
稳定价格和精益服务的基础上，挖掘
基于本地的独特春游元素，为游客打
造趣味性、文化性和互动性强的差异
产品体验。”于海波建议。

（据《北京商报》吴其芸）

春节后的第一个法定假期倒计时，清明节出游也被提上日程。3月

12日，据“北京发布”公众号消息，清明节4月4日至6日放假调休，共3

天。在放假安排敲定后，多家在线旅游平台发布清明节出游趋势。截至

目前，短途游和周边游依旧占据主流，部分平台预订清明节度假产品订

单量较去年同期增长近4倍；近一周，部分平台“赏花”搜索热度环比上

涨330%。值得关注的是，在一些社交媒体平台上，还有网友给出了“拼

假”攻略，国内长线游、出境游相关预订量也大幅提升。总体来看，今年

清明假期比去年时间相对较长，有望迎来一波“踏春”热潮。

林惠婷的人生经历堪称跌宕起
伏。香港理工大学硕士毕业的她，仅用
3年时间就在瑞士银行做到主管级别，
因遇到职场瓶颈而辞职创业，投身建材
行业却赔了钱，结婚后做起全职太太却
受不了“掌心向上要钱”的日子。

2016年，她在给家人购买保险
时，洞察到保险赛道的风口。笃定
信念的她却遭到了亲友们的诸多偏
见——“走投无路的人才会卖保险”

“收入低”“疾病意外不离口，不吉
利”“没前途”。但林惠婷始终相信
奔赴保险行业大有可为，她不断学
习专业技能自我提升，一路披荆斩
棘走进行业精英阵营。

曾经不看好她的爸爸如今俨然
变成“专属宣传大使”，给她介绍了不
少客户，以实际行动支持她的事业。
在林惠婷转型的第八年，她的丈夫从
支持者变成同行者，也成为平安人寿
保险代理人队伍的一员。他俩凭借
厚积薄发之势帮助客户更好地看清
经济发展趋势，并提出切实而理性的
风险管控和财富管理规划。在林惠
婷看来，保险代理人不仅能得到自己
想要的生活，也能让更多人得到想要
的生活，给客户更多选择权和安全
感。“保险行业，正处风口。乘风而起
的人先享受世界，同时会成为别人的
风，带领大家一起向上。”（阮文）

职业化、专业化、有价值
平安人寿用这部纪录片赋予保险代理人全新标签（五）

林惠婷：洞察风口，在保险赛道驶出职业化路线

健身美容成预付消费纠纷重灾区
中消协呼吁加快完善相关领域立法 加重经营者举证责任

“小机场”城市有望爆火

“拼假”推热出行

“赏花”搜索热度飙升


