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本报讯（记者 李娟）随着春意渐
浓，市民对绿色出行的需求日益增
长。为满足人们的骑行需求，近日，
我市共享单车企业对共享单车和共
享电单车进行清洗保洁，并通过增加
定点巡检、车辆调度等运维人员，确
保路面车辆秩序，为市民提供更加优
质的绿色出行服务。

3月17日上午，在王府井附近的
一处共享单车停车点位，哈啰骑行的
运维工作人员利用高压水枪冲洗着
停车点位内的共享车辆，同时还对车
把、车座、车筐、车锁等重点部位进行
二次擦拭。共享电单车作为绿色出
行的重要交通工具之一，深受市民喜
爱。为做好“一盔一带”安全出行引
导，在此次清洗工作中运维人员对共
享电单车的头盔做了重点清洗和消
毒，进一步方便市民安全绿色出行。

“我们使用专业清洗冲刷设备，
不仅提升了冲洗速度，还能有效将车

辆上的尘土冲洗干净。每年春季骑
行高峰来临前，我们都会对车辆做深
度的保养和清洗工作。春季运维保
障预案中，我们还在App上发布了多
种形式的优惠卡券，倡导市民低碳、
安全、文明出行。”哈啰骑行运维负责
人王敏祥介绍。

走访中记者看到，美团单车的
一线运维人员随身携带抹布、清水
及简易维修工具等，对易清除的车
身“牛皮癣”小广告及时进行清除，
对出现简单故障的车辆实现就地
维护，对受天气影响而积满灰尘的
共享单车进行清洁。“我们的运维

人员会对每一辆共享电单车进行
详细检测和清洁，为市民提供安全
整洁的骑行服务。我们也将进一
步完善优化共享单车的管理措施，
为营造文明有序、干净整洁的市容
环境不断努力。”美团骑行政务负
责人张远表示。

据悉，除对共享车辆进行清洁
外，共享单车企业还加大了定点巡检
力度。运维人员按照既定路线和时
间表，对市区内的车辆进行巡查，及
时发现解决车辆故障、违规停放等问
题，满足市民骑行需求的同时，积极
响应城市管理要求，做到路面共享车
辆整洁、有序停放。“随着天气转暖，
骑行需求在商超等区域会出现爆发
式增长。我们将通过智能调度系统，
实时监控车辆分布和使用情况，避免
淤积及时调配，进而方便城市路面车
辆秩序管理，保障市民方便停车、便
捷用车。”王敏祥表示。

冲洗擦拭 保障出行

共享单车开启“洗澡”模式

本报讯（记者 安娜）为增强社
区居民的消防意识，连日来，新城区
公安分局锡林郭勒北路派出所联合
消防救援大队、社区等部门，深入辖
区小区开展电动车违规停放、小区
楼道内乱堆乱放、“飞线”充电专项
整治行动。

当日行动中，民警首先听取辖
区小区物业负责人关于小区电动车
停放、管理等情况的介绍。随后，逐
楼走访排查，实地查看了小区楼道、
楼梯间、公共廊道及安全出口等重
点区域是否存在私拉乱接电线、电
线线路是否老化、楼道是否堆放杂
物影响疏散、电动车是否存在违规
停放及“飞线”充电等问题，并针对
排查中发现的问题当场提出整改意
见，同时依法签发《责令改正通知
书》，责令隐患单位责任人和业主限
期完成整改，要求物业管理单位严
格落实消防安全主体责任，加大日
常监管、消防安全宣传和巡查力度，
加快推动电动自行车停车棚和集中
充电设施建设，切实落实安全防范
措施，做到防患于未然。

检查后，锡林郭勒北路派出所
民警结合“飞线”充电引发的事故案
例，积极向住户宣传“飞线”充电的
危险性、保持楼道干净整洁的重要
性及火灾隐患的严重性，劝导居民
规范充电，自行处理堆放杂物，提示
居民不要占用公共通道，不要私拉
电线为电动车充电，提高火灾隐患
防范意识，确保用电安全。

此次专项整治行动，有效清除
了小区内的“飞线”充电安全隐患，
提高了居民消防安全意识。

本报讯（记者 安娜 通讯员 贾德
京）几天前，家住回民区化工路附近
的八旬老人董女士因操作不当，不慎
将个人的微信号注销，而这也导致其
微信零钱内的 1000多元不翼而飞。
情急之下，老人前往派出所报警求
助，最终，在一位实习学警的帮助下，
这些钱被全部找回。3月18日，老人
特意拨打 12345政务服务热线表扬
实习学警热情为民办事。

3月 16日 9时许，董女士焦急地
前往回民区公安分局化工路派出所，
一进值班室就拉住正在值班的实习
学警黄磊的手说：“我存在微信零钱
里的1000多元钱不见了，这些钱可是
我下半个月的生活费……”见老人越

说越激动，黄磊一边安抚老人的情
绪，一边耐心询问事情的经过。原
来，当天老人发现自己的微信号无法
使用，便想要操作退出重新登陆，可
由于操作不当，导致该微信号被注
销，微信零钱里的1000多元也无法找
回。由于老人的子女均在外地工作，
情急之下，这才想到来派出所求助。

在了解报警人的情况后，学警黄
磊在该派出所民警的指导下，先在网
上搜索相关解决途径，之后联系微信
客服进行咨询，通过一系列认证操作
成功帮老人找回了微信号，最后又帮
助老人将微信零钱里的余额全部转
账到其银行卡中，并耐心地教会她设
置新的微信账号密码。

看到自己微信账户里的钱安全
找回，老人悬着的心也总算放下，露
出来开心的笑容，对学警黄磊热情细
致的帮助给予高度称赞。

采访中记者了解到，回民区公安
局为促使实习学警能够适应工作、快
速成长，以“传帮带”师徒结对工作为
抓手，组织民警带领学警实地开展接
处警、矛盾纠纷化解、巡逻防控等工
作，真正在业务上“传”到位，“帮”到
点，确保“带”动效果。学警们跟随派
出所的“警师”学习接处警流程、办案
处置、宣传走访、服务群众，不断提升

“实战”能力，获得了派出所和群众的
一致认可，也为他们日后成为一名合
格的人民警察奠定了良好基础。

本报讯（记者 贾敏）为了进一步
推广垃圾分类，增强市民的环保意
识，营造绿色、宜居的城市环境，3月
17日，玉泉区菩提塔西社区新时代
文明实践站、玉泉领益社会组织服务

中心在菩提塔西社区开展了“垃圾
分类，从我做起”主题活动。

活动从垃圾分类讲座、知识问答
和如何更好地进行垃圾分类讨论会
3个方面展开，向居民普及垃圾分类

的相关知识和方法，讲授垃圾分类对
环境保护和可持续发展的重要意义，
减少辖区内垃圾污染，提高资源的回
收利用效率。在知识问答、讨论环
节，大家热情高涨，积极交流，“我觉
得今天的活动非常有意义，我学到了
很多知识，比如在日常生活中如何进
行有效分类等，很实用。”居民孙女士
告诉记者。

玉泉区菩提塔西社区工作人员
表示：“通过此次活动，社区居民对
垃圾分类的重要性有了更深刻地认
识，活动有效增强了居民的环保意
识，使他们更加自觉地参与到垃圾
分类行动中，为创建绿色环保社区
奠定了基础。”

菩提塔西社区开展“垃圾分类，从我做起”主题活动

整治“飞线”充电
筑牢安全防线

微信零钱“不翼而飞”急坏了八旬老人

实习学警耐心帮忙全部找回


