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记者了解到，新能源汽车承保
环节凸显的主要矛盾不仅表现在
价格贵、旧车续保难等，还有新能
源车出险时，险企、维修厂和车主
的维修意见不一致，导致理赔纠纷
多的问题。

例如，有消费者投诉自己的汽
车托底后伤及电池包，她到 4S厂家
维修时对方告知需更换整个电池
包，保险公司认为只需部分维修，拒
绝接受全部更换的方案，双方发生
严重分歧。

业内人士解释说，最新发布的零
整比调查显示，新能源汽车动力电池
包单件零整比超过49%，这意味着更
换电池包要花费将近一半的车价。

据了解，2021年保险行业协会
已发布《新能源汽车商业保险专属条
款（试行）》《新能源汽车驾乘人员意
外伤害保险示范条款（试行）》；中国
精算师协会发布了《新能源汽车商业
保险基准纯风险保费表（试行）》。我
国的新能源汽车专属车险出台，按照
传统定价机制，在定价模型中加入了
电动项“因子”，将电机、电池、电控

“三电”系统正式纳入保障，还覆盖行
驶、停放、充电及作业的场景，并增加
了一些附加保险。

有业内人士指出，新能源车险由
于其技术方面特殊性，定价难、赔付
率高是险企需要解决的两大难题。
这主要是因为我国新能源车保险服
务及定价系统处于起步阶段，风控模
型技术亟待完善发展，定价手段相对
滞后。 新能源汽车在出险率、案均
赔款等方面都与传统燃油车有着明
显差距。

目前，各公司费率方案依据银保
监会统一制定的基本费率再加以一
定幅度的调整，但大多数保险公司自
主确定的费率调整系数尚未结合新
能源汽车的特殊构造与风险特点。
新能源汽车发展时间较短，经验数据
积累不足，潜在问题尚未充分显现。
新能源汽车车辆的特定风险因素，包
括电池故障、充电故障、自燃责任等，
增加了车辆的出险几率。保险公司
也未建立起依托于各类数据的事故
理赔数据库，进一步加大了保险公司
开发设计险种时进行合理费率厘定
的难度。

根据中国银保信数据，家用新能
源汽车核心动力的损毁率是燃油车
发动机事故率的 3倍。新能源车型
维修成本较高。一方面新能源汽车
电池等关键部件的损耗和残值评估

标准不完善，制造采取压铸工艺的越
来越多，且车身预装各类传感装置，
加上车型更新换代过快，零配件难以
成规模，造成维修成本居高不下；另
一方面新能源汽车的查勘和定损的
理赔人员需要专业技能，人力成本也
更高。

即便是车企亲自参与经营车险
也仍没实现盈利。根据特斯拉财报
透露出的相关数据显示，特斯拉在美
国的保险业务从最开始开展一直到
2022年底，保费收入累计 3亿美元。
2023年前9个月，特斯拉财产与伤亡
险承保保费为 4800万美元，其中承
保净亏损为 1300万美元，综合成本
率为 146%。特斯拉普通保险前 9个
月的保费为 1800万美元，其中承保
净亏损为300万美元，综合成本率为
121%。两者合计亏损超过 1600万
美元。

相对于存量汽车，新能源车的市
场份额约为 1/20，现有的 3亿台存量
燃油车退出市场还有很长时间。对
数量庞大的燃油车存量汽车市场，险
企经营比较成熟，综合费用率可控制
在100%以内。新能源车险在行业内
出现整体亏损时，保险主体可能根据
传统的精细化管理要求，收紧承保管
控，降低承保数量，降低新能源车险
业务发展积极性，以规避亏损风险。

一位财险公司的业内人士说，从目
前的情况看，险企确实存在对抢占新能
源车险市场缺乏充足动力的情况。

对此，车车科技创始人兼 CEO
张磊参加业内论坛时指出，新能源汽
车的迅猛发展使得车险成为消费者
购买电动车后的最大消费之一，每年
的成本在5000至10000元之间，远高
于加电和保养成本。因此，车企对保
险的战略部署越来越重视。蔚来汽
车、宝马、理想汽车等多家车企都设

立了保险经纪公司，比亚迪收购了一
家保险公司。保险公司本身对于新
能源车险业务也纷纷加大科技投入，
人保、平安、太平洋等巨头公司都设
立了独立的科技板块，对新能源保险
进行专项研究。

今年1月18日，国家金融监管总
局财产保险监管司面向各监管局财产
保险监管处、各有关财产险公司下发
了《关于切实做好新能源车险承保工
作的通知》。从5个方面对财产险公
司、各监管局财险处提出要求。强调
各家财险公司应提高政治站位，明确
交强险不得拒保，商业险应愿保尽保，
同时要求各险企全面排查整改，取消
不合理承保限制。《通知》还要求大
型财险公司要发挥行业头雁作用。

今年两会期间，国家金融监督管
理总局局长李云泽在“部长通道”集
中采访活动中回答媒体记者提问时
表示，正在研究降低乘用车贷款首付
比，同时进一步优化新能源车险的定
价机制。

监管部门多次针对新能源车险
价格高企等问题发文，涉及整顿行
业费率、要求不得“一刀切”拒保
等。3月18日，国家金融监督管理总
局辽宁监管局表示，对新能源车险承
保政策和考核指标开展全面排查，调
整对新能源车险设置的不合理考核
目标。不得拒绝或者拖延承保交强
险，不得在签订交强险合同时要求投
保人签订商业保险合同或提出其他
附加条件，确保“交强险不得拒保，商
业险愿保尽保”。

破解新能源车险的贵与难，还需
要险企、车企及监管层等多方形成合
力，推动相关数据共享，才能让新能
源车险定价更合理。

（据《北京青年报》）蔺丽爽

继贵州“村 BA”篮球赛大火之
后，各地原汁原味的“村BA”赛事火
热出圈。近日，四川凉山甘洛县就举
办了首届和美乡村（村BA）篮球赛的
决赛。非常接地气的是，冠军队伍获
得的是一头山羊等奖品，亚军队伍获
得的是一头乌金猪等奖品。

3月 18日，甘洛县首届和美乡
村（村 BA）篮球赛在田坝镇煖带密
村开赛。开幕式上，运动员们身着
亮丽的民族服饰，带着本地优质农
特产品依次入场。来自全县13个乡
镇的干部群众、球员纷纷上阵“代
言”，众多特色优质农产品让人眼花

缭乱。抢断，过人，妙传……赛场
上，球员们为观众呈现了一个个精
彩纷呈的攻防瞬间。

3月21日下午，决赛在煖带密村
篮球场举行。最终，新市坝镇获得冠
军，苏雄镇获得亚军，吉米镇获得季
军。值得一提的是，奖品也成了此次
篮球赛最大的亮点，山羊、乌金猪、大
米、杆杆酒等新鲜又土味的奖品吸引
了全场人的目光。这些奖品都是“甘
洛造”，甘洛乌金猪正在申报国家农
产品地理标志商标，普昌大米有“川
西北之名”。

（据《成都商报》江龙）

月初报价5800元 月底报价7225元 换了一家保险公司报价过万

新能源车保费涨价难题如何破解
“ 保 险 公 司 月 初 报 价

5800 元，月底报价 7225 元。
换了一家保险公司，报价居然
达到11300元。”

新能源车车主袁女士吐
槽说，“第一年无出险，第二年
为何保费还涨价？”与年初时
被拒保不同，最近有车主发现
新能源车保费越来越高，有变
相拒保之嫌。

据 公 安 部 统 计 ，截 至
2023年底，全国新能源汽车
保有量达 2041万辆，占汽车
总量的6.07%。

以平均每辆车 4000元保
费估算，这意味着新能源汽车
市场的盘子有近千亿元，为何
险企不愿意承保新能源车险？

业内专家表示，破解新能
源车险的贵与难，还需要险
企、车企及监管层等多方形成
合力，推动相关数据共享，才
能让新能源车险定价更合理。

新能源车出险
维修遭遇难题

险企遭遇两大难题
定价难、赔付率高

多家车企设立保险经纪公司

监管出手
要求优化新能源车险定价机制

甘洛“村BA”冠军出炉 被奖一头山羊

编辑/王晓茹 史茜 侯玉刚 美编/许喆 一读/崔小红


