
梨花盛开迎客来
4月10日，市民在河北沧

州泊头市亚丰梨花观光园内
表演节目。

近日，河北沧州泊头市
的 25 万亩梨园迎来盛花期。
近年来，泊头市大力发展文
旅产业，打造梨文化旅游品
牌，吸引八方游客前来踏春
赏花。

新华社记者牟宇摄
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“近五年，直播电商市场规模增长
10.5倍，同时，投诉举报的增幅高达
47.1倍，明显高于传统电商，说明发展
和规范还不平衡。”市场监管总局执法
稽查局局长况旭介绍，针对直播带货
的虚假营销、货不对板、退货困难等问
题，《条例》作出了新的规范。

在强化信息披露方面，《条例》规
定经营者通过网络、电视、电话、邮购
等方式提供商品服务的，应当在其首
页、视频画面、语音、商品目录等处以
显著方式标明或者说明其真实名称
和标记。况旭强调，直播带货必须说
清楚“谁在带货”“带谁的货”，这是营
销的前提和底线。

在完善平台管理方面，《条例》规
定，直播营销平台经营者应当建立健
全消费者权益保护制度，明确消费争

议解决机制。发生消费争议时，直播
平台经营者应当根据消费者的要求
提供直播间运营者、直播营销人员相
关信息，以及相关经营活动记录等必
要的信息，积极协助消费者维权，切
实改善售后体验。

在规范营销行为方面，《条例》规
定，直播间运营者、直播营销人员发
布的直播内容构成商业广告的，应当
依照《广告法》的有关规定履行广告
发布者、广告经营者或者广告代言人
的义务。《条例》通过将规范性文件
《网络直播营销管理办法》中的相关
内容上升为法定义务，明确了平台、
直播间和主播“人人有责”。

虚假营销、“大数据杀熟”、自动
续费、退款难……这些是伴随平台经

济发展，消费者权益保护面临的新问
题。去年全国网络消费诉求占全部
诉求的56%，成为影响消费者获得感
的重要因素。

柳军介绍，针对网络消费存在的
问题，《条例》为更好地保障消费者的
知情权和选择权，作出了一系列新的
规定。一是禁止“刷单炒信”，二是禁
止“强制搭售”，三是禁止“大数据杀
熟”，四是规范“自动续费”，五是保障

“无理由退货”。
其中，在禁止“大数据杀熟”方

面，《条例》规定，经营者不得在消费
者不知情的情况下，对同一商品服务
在同等交易条件下设置不同的价格
或者收费标准。这也是我国在行政
法规中首次对差异化定价进行规范。

在规范“自动续费”方面，柳军表
示，现在网站和App的各种付费会员
越来越多，有的首月优惠、次月高价，
有的默认勾选、擅自扣款，还有的跳
转了五六步都没法取消，让消费者防
不胜防。《条例》规定，相关经营者应
当在消费者接受服务前和自动展期、
自动续费前，分两次以显著的方式提
请消费者注意，同时还应当为消费者
提供显著、简便的随时取消或者变更
的选项。

况旭介绍，规范预付式消费也是此
次《条例》立法的一个重点，主要从设立
书面合同、强化按约履行、明确事中告知
三个方面进一步强化了经营者的义务。

其中在设立书面合同方面，《条
例》规定，经营者应当与消费者订立
书面合同，约定商品或者服务的具体
内容、价款或者费用、预付款退还方
式、违约责任等事项，通过书面合同
的形式，强化对经营者遵守承诺的约
束，降低消费者维权时的举证难度。

值得一提的是，针对经营者降低
质量、偷工减料、服务缩水等情形，
《条例》首次赋予了消费者合同解除
权，而且经营者要退的不仅仅是预付
款的余额，而是要根据合同履行情况
和违约情况来定。

此外，即使经营者没有主观的过
错，也将导致合同无法履行或者显著
增加消费者履行成本的，《条例》同样
也赋予了消费者合同解除权。

需要强调的是，《条例》为预付式
消费设立了专门罚则，明确由各有关
行政部门进行处罚。对于预收费用后
卷款跑路的，还将依法列入严重违法
失信名单。（据《北京晚报》吴娜）

工业和信息化部 10 日发布通
告，决定开展增值电信业务扩大对外
开放试点工作，在获批开展试点的地
区取消互联网数据中心（IDC）、内容
分发网络（CDN）等外资股比限制。

这是记者10日从工业和信息化
部了解到的。

根据工业和信息化部发布的《关
于开展增值电信业务扩大对外开放
试点工作的通告》，率先开展试点工
作的地区为北京市服务业扩大开放
综合示范区、上海自由贸易试验区临
港新片区及社会主义现代化建设引
领区、海南自由贸易港、深圳中国特
色社会主义先行示范区。

通告提出，在获批开展试点的
地区取消互联网数据中心（IDC）、
内容分发网络（CDN）、互联网接入
服务（ISP）、在线数据处理与交易处
理，以及信息服务中信息发布平台
和递送服务（互联网新闻信息、网
络出版、网络视听、互联网文化经
营除外）、信息保护和处理服务业
务的外资股比限制。

据介绍，通告旨在通过开放主
动对接国际高标准经贸规则，激发
市场竞争和主体活力，服务构建新
发展格局，与全球共享中国数字经
济发展红利。

通告还提出，将根据试点实施情
况，适时扩大试点地区范围。

（据新华社 张晓洁 王悦阳）

记者从中国国家铁路集团有限
公司获悉，10日18时起，全国铁路实
行新的货物列车运行图。调图后，货
运产品进一步优化，快运班列及大宗
货物直达列车数量增加，为有效降低
全社会物流成本，更好服务建设全国
统一大市场，助力经济社会高质量发
展提供有力支撑。

据国铁集团货运部负责人介绍，
以此次调图为契机，铁路部门紧密对
接市场需求，全面优化快运班列产品。

一是增加城际和多式联运班列产
品供给。为加快构建全国快货物流

圈，与一季度相比，铁路部门增开跨铁
路局集团公司的快运班列31列，总量
达到245列。其中，首次在北京（大红
门）至广州（官窑）间开行时速120公
里多式联运班列，主要运送电商快递
货物，将大幅提高货物运输效率。

二是提升中欧、中亚班列开行质
量。铁路部门分别安排中欧、中亚班
列图定线路87条、39条，加大跨里海
运输走廊中欧、中亚班列组织力度，
积极拓展境外运输通道，保障国际供
应链稳定畅通；扩大中欧班列全程时
刻表编制范围，每周安排开行全程时

刻表中欧班列5列，后续将根据需求
持续扩大开行规模；加快推进阿拉山
口口岸综合查验场建设，与海关部门
加强合作，积极推广铁路快速通关模
式，提升口岸通关能力和效率，助力
畅通国内国际双循环。

此外，此次调图，铁路部门进一
步扩充大宗货物运输能力，保障电
煤、粮食、春耕化肥等国计民生重点
物资运输需求，安排开行跨铁路局集
团公司大宗货物直达列车389列，较
一季度增加37列。

（据新华社 樊曦）

我国将开展增值电信
业务扩大对外开放试点

全国铁路实行新的货物列车运行图

消费者权益保护法实施条例7月起施行 对消费热点问题作出规范

预付消费赋予消费者合同解除权
近日，《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》正式发布，并将

于7月1日起实施，其中对预付式消费、直播带货等热点问题作出规范。

9日，国新办举行国务院政策例行吹风会，市场监管总局副局长柳军介

绍，作为消费者权益保护法的第一部配套行政法规，《条例》起到了承上启

下、辐射带动的作用，在我国消费者权益保护事业发展历程上具有重要里

程碑意义。

明确直播带货“人人有责”

首次规范“大数据杀熟”问题

赋予消费者合同解除权


