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“你好，我计划下午去医院检查
身体，可我腿脚不便，没办法走到小
区外打车，也不会通过打车软件叫
车，能帮我预约一辆网约车吗？”7月
25日一早，呼和浩特市智慧养老信
息平台指挥调度中心的 96111呼叫
中心电话响起，打电话的是家住乌兰
察布东路一小区的七旬老人李阿
姨。话务人员随即调度了其所在赛
罕区的草原社区养老服务中心，在接
到订单指派后，养老服务中心当即安
排工作人员与李阿姨取得联系，详细
记录其需求后，很快帮李阿姨叫好了
网约车。

“我想在家里的卫生间安装一个
扶手，能否帮忙找一位工人师傅上门
服务？”“小区周边有没有能提供上门
推拿按摩的中医诊所，我不方便出
门，请帮忙联系一下”……

自去年4月份起，呼和浩特市智
慧养老信息平台正式启动运营，96111
为老服务热线也正式开通上线。一年
多来，96111为老服务热线接听老年
人的各类求助电话近万次。话务人员
每天从8时至20时为全市有需求的老
年人提供人工应答服务，老年人打个
电话就可以进行居家养老服务的预
约，具体包含助餐、助洁、助行、助浴、
助医、助急和康复护理等为老服务。

7月29日，记者从呼和浩特市民
政局了解到，呼和浩特市智慧养老信
息平台和 96111为老服务热线的同
步上线，极大地提升了呼和浩特市养

老服务能力和管理能力，也是呼和浩
特市打造“互联网+养老”服务新模
式的重要举措。

不久前，家住新城区的独居低保
老人刘先生因卫生间反复疏通仍无
法正常使用向社区求助。得知情况
后，社区为刘先生申请到了家庭适老
化改造的名额。随后，新城区民政局
通过委托第三方机构为其家中的卫
生间进行了管道改造，考虑到老人腿
脚不便，新城区民政局还在卫生间里
加装了淋浴椅。“如厕方便了、洗澡安
全了，真是太暖心了！”刘先生逢人便
夸民政部门的政策好。

据了解，2022年，呼和浩特市出
台了《呼和浩特市老年人家庭适老化
改造实施办法》，通过实施适老化改
造，持续改善老年人居住条件，降低在
家发生意外风险，满足老年人多元化、
多层次养老服务需求，提升老年人居
家养老生活品质。呼和浩特市民政局
养老科工作人员告诉记者，家庭适老
化改造主要服务对象为本市户籍中年
满60周岁以上纳入分散供养特困人
员范围的高龄、失能、残疾人老年人家
庭，城乡低保对象中的高龄、失能、留
守、空巢、残疾人老年人家庭和计划生
育特殊家庭。为服务更多老年人，市
四区民政部门结合辖区实际将居家适
老化改造对象范围扩大到70周岁以
上的独居老人家庭。家庭适老化改造

设备主要包括淋浴椅、适老椅、拐杖、
扶手、闪光振动门铃、助听器、护理床
等，帮助老年人实现室内行走便利、如
厕洗澡安全、厨房操作方便、居家环境
改善、智能安全监护、辅具器具适配，
缓解老年人因生理机能变化导致的生
活不适应。

据了解，呼和浩特市老年人家庭
适老化改造项目，2022年完成了1500
户，2023年完成了4126户，2024年计
划改造1000户，目前已经完成了540
户。越来越多的特殊困难老年人家庭
的居家生活变得更加安全、便捷。

7月 25日 11时许，在巧报居家
社区养老服务中心的为老服务餐厅
内，营养又美味的午餐刚刚出锅，年
近八旬的社区居民王晓兰便来就
餐。“我身体硬朗也习惯了独居生活，
但却头疼做饭，因为一个人做多了吃
不了，做少了又不值当。现在好了，
三餐就来家门口的为老服务餐厅，不
但美味营养又低价，60岁以上还可
以享受政府补贴，一荤一素再来一碗
粥，不过几块钱。最重要的是，为老
服务餐厅还有这么多的‘饭搭子’，老
年人坐在一起一边吃饭一边聊天，特
别幸福。”王晓兰说。

“为老服务餐厅的经营场地是政
府免费提供的，餐厅节约下来的成本
直接让利到老年人手中。餐厅的口
味也都是依据老年人的饮食健康习

惯设定的，按照营养学标准进行配
餐，低盐少油、易于消化，让老人们吃
出家的味道。”餐厅运营方蕾娜范（呼
和浩特）养老服务有限公司工作人员
告诉记者，除了经营为老服务餐厅之
外，该公司在赛罕区后巧报社区、赛
罕区四千米社区、赛罕区仕奇社区、
赛罕区电力社区、新城区三角线社区
和玉泉区小召前街等多个社区成立
的养老服务综合体、养老服务中心可
以为辖区内的老年人提供长、短期托
管，让老人感受到养老不离小区的便
捷，还可以为子女不在身边有照护需
求的家庭提供日间照护服务、居家上
门护理。有专业的护理团队和社工
为老人的日常生活及文娱活动提供
保障，如提供上门洗澡、老人出行接
送、爬楼机辅助老人上下楼梯、就医
陪诊、剪发、剪指甲、洗衣服等。也可
以代购商品、代缴水电费、陪同散步、
陪同购物。

据呼和浩特市民政局提供的数
据显示，如今，呼和浩特市现有33家
养老机构、340个居家和社区养老服
务中心，街道级居家和社区养老服务
中心覆盖率 100%。培育引进的 98
家养老企业链接家政、餐饮等800多
家企业，为老年人提供助餐、助浴、助
洁、助医、助行等多样化的养老服务，

“一刻钟”养老服务圈的服务效率越
来越高，服务半径越来越大。

居家社区养老服务量质齐升

让首府老年人家门口安享晚年

当下，居家养老仍是主流养老方式，如何以高质量的养老服

务让老年人更加幸福安康，一直以来都是社会关注的热点。近年来，呼和浩特

市民政部门通过打造“一刻钟”养老服务圈、开通96111为老服务热线、推进家庭适老化改

造等，不断完善居家社区养老服务举措，让首府老年人在家门口就能够安享幸福晚年。
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