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本报讯（记者 马妍）金秋九月正
是丰收的季节，各处田间地头一片忙
碌景象。9月10日，武川县德胜沟乡
西土城村宁伟家的土豆地里马达轰
鸣，近百名捡土豆工人跟在机械车辆
后面弯腰分拣刚刚出土的土豆。而
这些分拣土豆的工人大部分来自四
川、甘肃、宁夏等省份。

近几年，每到9月份就会有万余
名外省务工人员齐聚武川县起土豆，
已经形成一股特殊务工潮。这一颗颗

“金豆豆”不仅为当地农民和种植户创
收，也为务工人员家庭增添了收入。

9月10日15时许，来自四川省金
阳县小银木乡书祖村的贾巴尔地已
满头大汗，他抬起头直了直腰，喝了
口水后继续低头忙碌着。在他身后
是他分拣的近一百袋土豆。他向记
者介绍，老家有很多人都在9月份来
呼和浩特市武川县起土豆，今年他也
在老乡的带领下第一次来武川县，头
一天上岗他对自己的成绩还算满意。

而同样来自四川省的丰提日已经
是第三年来武川县起土豆了。“一天能
挣三四百块钱，虽然很累但是感觉特
别开心。”丰提日说。

记者了解到，务工人员分拣装满
的一尼龙袋土豆，因为大小、质量、品
相区分，可得1.5元到2元不等报酬，
有的务工人员干活比较麻利，一天可
装三四百袋，且是日结账，收入相当
可观。“大多数工人一天能挣三四百
元，最好的能挣到六百元。”现场招工
头王师傅说。

在田间，武川县宣传部工作人员
告诉记者，多年来每年的9月份，多省
区的万余名职业化起土豆大军，就会
齐聚武川县街头等待雇主。在武川
县德胜沟乡、上秃亥乡、耗赖山乡、可
镇、西乌兰不浪镇是主要几个种植土
豆集中地，起土豆周期约40天。

呼和浩特市武川县农耕文明悠
久、农业文化深厚，具有得天独厚的
自然禀赋和资源优势。而土豆就是
武川县较为突出的农产品，每年的产
量较为可观，以武川县德胜沟乡西土
城村种植大户宁伟一家为例，今年他

家种植了250亩土豆，每亩可产8000
斤左右土豆。

武川县农牧局技术推广中心主
任张宇介绍，武川县位于北纬41度，
是世界公认的最适合农作物生长的
黄金地带，非常适合种植马铃薯。其
次，武川马铃薯淀粉和可溶性糖含量
高，淀粉含量平均在12.89％左右，远
远高于市场同类产品，且含铁量显著
高于全国马铃薯水平。武川土豆品
种丰富，品相好口感好，每年都能远
销全国各地。近年来，武川土豆品牌
影响力显著提升，成功注册地理标志
证明商标，获得多项“国字头”荣誉，
供应北京奥运会、残奥会和上海世博
会，武川县也被确定为国家级绿色马
铃薯标准化种植示范基地。

张宇还介绍，武川县马铃薯销路
相对较为畅通，有订单农业，有商贩
直接来地里收购，有一部分通过固定
渠道销往北京、上海、广州的批发市
场，有一部分用于储藏冬季销售，还
有一部分作为加工产品进行深加工，
成为土豆口服液、土豆面膜、土豆饮
料和淀粉、粉条等。

万余名外省务工人员来到武川县起土豆

一颗颗泥土豆也是一颗颗金豆豆

近年来，随着人工智能技术的快
速发展，呼和浩特移动积极响应集团
公司“AI+”行动计划，将AI技术深度
融入服务流程，上线“不满修复数字员
工”，以全新的人机交互方式实现人工
操作向自动经办的转变，为客户带来
更加优质、便捷、高效的服务体验。

“真是令人难以置信，‘数字员
工’让不满修复工单的处理时间从原
先的人工 1分钟/单锐减至 0.019分
钟/单，效率提升超过50倍，且准确性
高达 100%，真正做到了工单秒批。”
近日，“不满修复数字员工”率先在呼
和浩特移动部署上线，客户服务专员
杨颖对“数字员工”赞不绝口。

以大音平台为依托，呼和浩特移
动客服专员能够精准捕捉客户对服
务触点的满意度与感知体验，深度剖
析不满意背后的原因，并派单至专业
解决部门进行不满修复。但随着数
据量的激增，传统的人工处理方式显
得力不从心。

借助“数字员工”擅长执行跨部
门、跨系统、跨平台的数据采集、比
对、整理的特点，呼和浩特移动将其
当成业务部门与基层一线的“数据摆
渡车”，它可无缝衔接大音平台，精准
分析、分类、筛选数据，自动化完成工
单的派发与归档等重复性劳动密集
型工作，极大地减轻了员工的日常操

作负担，消除了人工处理频繁点选、
流程繁琐、耗时易错等痛点，显著提
升了服务质效和服务对象满意度。
自“数字员工”上岗以来，客户感知修
复满意率提升 15.76PP，综合满意度
领先行业。

“数字员工”的加入为员工释放
出更多时间与精力，专注于更具创造
性和价值的工作内容。“以往，需要
1-2名客服专员全身心投入到分单、
派单、点单、归档工作，每月需处理五
千余条的工单，随后还需逐一归档，
任务繁重且效率低下。而今，这一系
列劳动可交由“数字员工”在非工作
时间内自动高效完成，我就可以投入

到分析客户需求、优化服务流程等核
心工作中去。”杨颖满意地说道。

值得一提的是，“不满修复数字员
工”还可赋能员工利用 IPA（智能流程
自动化）能力，自主开发定制化工具，
灵活应对工作中遇到的各种挑战，实
现了从“被动执行”到“主动创新”的转
变。这一变革不仅激发了员工的潜能
与创造力，也为公司构建了一个更加
灵活、高效、智能的工作生态。

展望未来，呼和浩特移动将持续
深化探索 IPA数智员工在更多业务
场景下的创新应用，将 IPA数智化的
强大潜力全面释放，推动公司整体运
营效率与管理水平提升。（王雅伦）

呼和浩特移动“数字员工”上岗“AI+服务”品质再提升

本报讯（记者 杨永刚 通讯员 王
俊秀 佟彤）9月11日清晨，呼和浩特
又下起小雨，近期频繁降雨是什么原
因造成的？这样的天气还会持续多
长时间？就此记者采访了呼和浩特
气象台的工作人员。

据介绍，根据最新气象数据分
析，2024年汛期至今（6 月 15 日至 9
月 8 日），呼和浩特全市平均降水量
为 257.9毫米，与近 30年同期相比
偏多 10.4%。近期降水偏多的天气

原因是副热带高压长时间盘踞。副
热带高压带是指处在热带和温带之
间的副热带地区存在着一条高压
带，人们常称之为“副高”。“副高”对
中、高纬度地区和低纬度地区之间
的水汽、热量、能量的输送和平衡起
着重要的作用。自 8月下旬开始，
副热带高压北界在北纬 40°附近长
时间盘踞，为河套地区提供了源源
不断的水汽，同时北方弱冷空气活
动频繁，冷暖交汇使得呼和浩特市

出现了连续降雨天气。
预计 20日之前，仍然维持这段

时间的阶段性降水天气，气温小幅
下降。

据了解，预计呼和浩特市秋季降
水总量在 58.1至 112.4毫米之间，除
武川县降水量较常年平均略少0至2
成外，其余地区降水量较常年平均略
多0至2成。呼和浩特市秋季平均气
温在 4.1℃至 9.0℃之间，与常年平均
值相比偏高0℃至1℃。

副热带高压长时间盘踞导致呼和浩特近期降水偏多

本报讯（记者 安娜）9月 11日，
记者从回民区公安分局了解到，9月
16日起，回民区公安分局阿拉善北
路派出所正式启用，履行工作职责。

据了解，回民区公安分局阿拉善
北路派出所办公地址为回民区巴彦
树贵街与巴彦北路交会处向东50米
路南。管辖区域为：高伦特社区、青
兰社区、巴彦树贵社区、攸攸板社区、
盐站西巷社区、春熙社区、部队社区。

回民区公安分局
阿拉善北路派出所启用


