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□文/图 本报记者王劭凯

9月12日，呼和浩特市玉泉区恒昌店巷小学开展“月

满中秋同欢乐”活动。孩子们通过学习做月饼、猜灯谜、

绘制玉兔花灯、书写中秋诗词佳句等方式，感受中国传统

文化的独特魅力，喜迎中秋节的到来。
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生活调查

市民认可度高
自助洗车店明显增多

无人经济升温
智能系统辅助经营

□文/图 本报记者 张秋焱

“家附近的自助洗车店越来越
多，方便、实惠，成为不少市民洗车的
首选。”在诸多无人经济业态中，自助
洗车店最为常见。近年来，各品牌自
助洗车店如雨后春笋般出现，随意查
阅线上平台就能找到百余家相关店
铺（见上图）。

“传统洗车存在价格偏高、无法
24小时服务、排队等候等痛点。洗一
次车，办卡后收费30至40元之间，不
办卡50元起步，逢年过节价格更贵。
相比而言，自助洗车店更划算，单次
洗车15元，线上充值或购买优惠券还

能更便宜，单次花费在10元左右。这
些自助洗车店都有微信小程序，可以
通过小程序查看自己与门店之间的
距离、门店工位空闲和使用情况，也
节省了等待时间。”正在一家连锁 24
小时自助洗车店内洗车的张先生向
记者介绍。

自助洗车店快速增长，与市场需
求分不开。记者了解到，近年来，呼
和浩特市24小时自助洗车店面数量
开始大幅增长，店内设备也在不断升
级。自助洗车以其便捷、高效等特
点，得到不少消费者的认可。

据小桔 24h共享自助洗车销售
经理李成介绍：“共享自助洗车行业
很卷，我们在呼和浩特市有 40多家
加盟店。和传统加盟行业不同，如今
共享自助洗车行业连锁品牌大多不
收加盟费，只有系统设备费、维护费，
按照工位不同，单工位设备费2万出
头，双工位 4万左右，每年的维护费
1000 元。客户充值金额不经过公
司，没有抽成，直接到经营者账户。”

据介绍，目前，呼和浩特市场上
自助洗车的价格普遍是在10至20元
之间，有的店按时间收费，有的店是

按次计费，根据单次洗车时长划分收
费档次，有15分钟的速洗套餐，也有
40至60分钟的精洗套餐，时间长、费
用也高一些。9月 11日，记者跟着
两位市民体验了一下自助洗车。先
给爱车喷洒泥土松动剂、冲洗车身、
喷洒泡沫，再用拖把擦拭车身，最后
将泡沫冲洗干净，用大毛巾将车身
擦干……顾客自己动手完成这些步
骤，单次耗时在30分钟左右。“简单冲
洗、擦拭要10分钟左右，认真冲洗会
耗时长一些。”两位洗车的市民表示，
在自助洗车店洗车，扫码、付款、洗车
三步，没有额外的流程就没有额外的
支出，设备全、水压足，体验感不错。
但个别店面因为配备的擦车毛巾清洗
或更换不及时，清洁程度不是很令人
满意，所以他们更喜欢自己带毛巾用。

无人自助行业近年来呈现出爆
发式增长，像自助舞蹈室、智能健身
房、付费自习室、自助茶舍和自助台

球吧等自助模式层出不穷。
在金桥开发区包头大街与后巧

报路周围分布着多家自助茶舍、自助
台球吧。天青共享茶社店长李铭顺
介绍：“和过去相比，最明显的变化是
预约机制十分方便，顾客可以登录微
信小程序下单，或者直接到店扫码下
单消费，不需要等位。茶室是智能化
的门禁灯控，扫码同时可同步自动接
通水电等茶室内的全套设施。自己值
守门店即可，就算自己有事儿外出，系
统也可以自动计费。系统在顾客订单
快结束时还会语音播报，提醒顾客准
备好离开或续时，顾客也不必担心超
时扣费。”

现代社会，人们的需求更加多元
化，有人喜欢服务周到，有人不想被
服务人员打扰，不同需求满足不同人
群。无人经济业态的出现，满足了人
们对即时性消费场景的需求，提供了
更加便捷和个性化的购物消费体验。

无人经济新业态不断涌现，你体验了吗？
近年来，无人自助服务逐渐兴起，其应用领域逐步扩展到医疗、零售、餐饮、休闲娱乐等日常生活的各个方

面。在我们身边，自助洗车店、自助共享茶室、自助台球吧等无人经济业态如雨后春笋般冒出，为市民提供了极

大的便利。近日，记者走访了呼和浩特市多家无人自助洗车店、自助共享茶室、自助台球厅，了解我市无人经济

行业的经营发展现状。


