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本报讯（记者 马妍）供暖季的
来临，华能北方联合电力呼和浩特
金桥热电厂（以下简称金桥电热
厂）在保电的同时，供暖准备也需
要同步进行。为确保10月15日实
现正常供热，金桥电热厂已做好供
热前的各项准备工作，目前已经开
始升温调试。

10月 12日上午，记者来到金
桥电热厂1号锅炉厂房内，看到工
作人员分外忙碌，各供热机组已经
开始运转，温度不断上升。

据金桥电热厂运行部部长张
建军介绍，电热联产是利用热机或
发电站同时产生电力和有用的热
量。发电后剩余的热量被捕获并
投入到工业生产或居民供热系统
中使用，减少了能源的浪费。现在

两台 300兆瓦的电热联产机组给
热网系统正在逐步升温加压。前
期金桥电热厂对站内 7台热网加
热器进行全部清洗、检查、维护。
目前，热网系统运行良好。

张建军告诉记者，金桥电热厂

送出的热源将保障自营及城发送
热，总面积达1600多万平方米，供
热范围集中在东南城区。截至 10
月 12日，金桥电热厂的回水温度
是41.2摄氏度左右，给水温度已经
达到71.8摄氏度。

金桥电热厂已开始升温调试

本报讯（记者 马妍）供暖临近，
很多居民会发现家里暖气已经开始
注水，而暖气管网跑冒滴漏的情况也
不可避免地出现在居民家。社区工
作人员就立刻出面，及时协调帮助居
民解决了此类情况。

10月 10日，玉泉区玉泉公寓 1
号楼 5单元有居民向网格员反映楼
道供热管道漏水，希望社区能帮助解
决一下。随后，网格员来到5单元进
行查看后，发现的确是供热管道漏
水。为了按时供暖，保障居民家中供
热正常，网格员立即和社区书记反映
了这一状况，书记及时联系供热公司
专业人员进行现场排查和维修。

10月9日晚，新城区迎新路街道
新春社区新家园小区独居老人张阿
姨发现家中暖气管爆裂，水喷得到处
都是。因为阀门老化，老人无法关
停，于是想到了网格员王红。接到张
阿姨的电话，王红安抚好老人情绪，
一边赶往老人家中，一边在路上联系
了附近的维修师傅。

维修师傅来了后将水管修好，并
打开阀门测试，认真查看各处接口，
确保不再漏水。随后王红和热心居
民王晓燕帮助老人打扫了屋子，问题
圆满解决。

10月 11日上午，展览馆社区接
到居民范先生反映，家中暖气管道突
然漏水。为尽快解决这一问题，社区
网格员第一时间赶到现场了解情况，
并联系了供暖公司工作人员前来查
看。经过专业人员的仔细检查和判
断，确定了漏水的原因和解决方案。
随后，网格员又联系了维修工人前往
居民家中进行维修。在整个处理过
程中，无论是网格员、供暖公司的工
作人员，还是维修工人，都以认真负
责的态度，高效完成了各自的工作。

对此，呼和浩特市住建局工作人
员表示，如果发生管网破损漏水请及
时拨打供暖企业热线电话或者联系
社区网格员，将会有工作人员第一时
间上门解决。

暖气漏水有点愁
社区人员出面解难题

入户问暖面对面
为民办事心贴心

本报讯（记者 李娟）又到了一
年供暖季，家里的暖气热不热成为
了大家最关心的问题。为确保居
民温暖过冬，最近几天首府各个街
道、社区的工作人员都非常忙碌，
网格员逐一排查辖区公共区域暖
气管道与分水器，挨家挨户询问供
暖情况，亲自上手感受暖气热度，
查看是否存在跑、冒、滴、漏现象，
把解决问题落到实处，将辖区群众
的“冷暖”放在心上。

“大爷，去年家里的暖气热不
热？”“今年清洗了暖气管道，供暖
效果会更好。”“张阿姨，卫生间的
暖气漏水，我们联系维修人员过来
给您看看。”10月 12日，新建东街
社区的网格员对辖区公寓、写字
楼、小区等积极开展访民问暖入户
走访活动。

每进一户居民家，社区网格员
都会热情地与居民打招呼，询问他
们的生活情况，详细了解去年的供
暖情况，包括暖气是否按时供应、温

度是否适宜等。对于去年供暖期间
出现问题的家庭，网格员会重点关
注并认真记录居民意见，还耐心地
向居民介绍今年的供暖政策和注意
事项，提醒居民在供暖前做好准备
工作，如检查暖气阀门是否开启、清
理暖气散热片等。

“去年家里客厅、卧室的暖气
都很热乎，但厨房热不起来。多亏
了社区工作人员几次帮忙联系供
暖企业上门查看，最终解决了问
题。今年他们又早早联系我，在注
水的时候观察暖气情况，让我遇到
暖气漏水、滴水的情况随时和他们
联系，有他们在我们就更放心了。”
居民乔大爷笑呵呵地说。

兴安南路社区的工作人员也
分头走进了居民区，通过入户沟通、
全力协调，确保居民过一个“暖
冬”。社区书记李颖和网格长李金
来到了燃料小区，在走访中认真记
录居民家中存在的供暖问题。

看到二人，居民魏阿姨急忙带
着他们往家里走。“今天我还在发
愁，家里的暖气注水后一直没有放
水、排气，我一个人在家也不敢操
作，担心将阀门拧坏。幸好遇到了
你们。”李颖和李金跟随魏阿姨进
屋，将屋内的暖气片逐一放水、排
气，并反复叮嘱老人注意电、煤、气
使用安全。

“大娘，去年您家暖气热不
热？”连日来，攸攸板镇额济纳路社
区工作人员开展入户问暖行动，了

解居民家供暖情况，及时为居民排
查解决供暖难题。针对2023年供
暖季个别住户反映暖气不热的情
况，社区网格员、物业工作人员逐
一入户，对居民家中进水管、出水
阀等进行排查，并做好详细登记；
对居民提出的问题，网格员认真记
录，耐心解答。

“家中温度不达标，可以随时
和我们联系。”“在冬季取暖过程
中，一定要注意安全，避免火灾及
一氧化碳中毒。”光明路街道办事
处电子社区网格员在平房区走访
了解居民家中供暖情况的同时，还
开展了安全宣传。

“在上门‘问暖’的过程中，我们
为居民介绍了许多冬季消防安全知
识，提醒大家注意消防和燃气安全，
希望能提高大家的安全意识和自救
能力，让大家温暖、安全过冬。”电子
社区网格员刘秀娟表示。

与此同时，社区工作人员还走
访了供热站，了解供暖准备情况，
保障辖区内居民群众温暖过冬。

“每年冬季遇到居民家中暖气不热
问题，我们都会积极联系供热站，
供热站的工作人员也会及时检查
调试供热设备、排查供热管网隐患
情况，加强循环泵运行，完善供热
保障方案。今年，我们提前走访了
供热站，与工作人员进行沟通、协
调，确保居民满意顺心，过一个温
暖的冬天。”光明路街道办事处阳
光社区书记刘玮介绍。

温暖进行时


