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□本报记者 李娟

“高考预报名多么重要的事，偏
偏这时候身份证丢了，可把一家人急
坏了。我们抱着试一试的心态来到
了呼和浩特市政务服务大厅公安窗
口，没想到 10分钟就办理完成，两
天后身份证就送到了我们手中，这
样的服务太贴心、太及时了。”10月
16日，市民李先生再次来到了呼和
浩特市政务服务大厅向工作人员表
达谢意。

原来，李先生的弟弟小宇（化名）
目前在山西大同上高三，户籍地在乌
兰察布市。高考预报名在即，小宇在
当地补办的身份证等了近一个月，迟
迟没有拿到。小宇和家人焦急万分，
无奈之下，家人抱着试一试的心态到
呼和浩特市政务服务大厅公安窗口
咨询，一般身份证正常办理 15个工
作日可以拿到，加急办理是7个工作
日。了解到小宇的特殊情况后，工作
人员第一时间向公安窗口负责人汇

报，负责人第一时间向自治区公安厅
请示。得到准确答复后，工作人员随
即联系李先生告知可以办理。

李先生带着小宇来到大厅，公
安窗口的帮办人员其布热、莎日娜陪
着小宇从叫号、照相、登记、办理全程
陪同，只用了10分钟，身份证受理完
成，随后工作人员电话联系小宇户籍
所在地，向相关部门说明情况，当即
通过审核。两天后，身份证已经送到
小宇手上，高考预报名顺利进行。

面对群众的急难愁盼，呼和浩特
市政务服务大厅的服务窗口主动出
击，通力配合，积极联动，为群众跑赢
了身份证“接力赛”，更跑出了为民服
务的“加速度”。

进入供暖季后，市民们陆续开始
缴纳取暖费。在呼和浩特市政务服
务中心三楼“水电气暖”一站式缴费
窗口迎来了 3位办理供暖缴费的老
人。呼和浩特市中燃城市燃气发展
有限公司的驻厅工作人员郝利英受
理老人供暖缴费申请后，认真核查
相关申办材料，耐心、细致为老人提
供查询、讲解、办理、兑换现金服
务。出票后担心老人忘记缴费编
号，郝利英又贴心地将燃气编号登
记在小本上。

老人随后又在窗口缴纳了电费，

咨询了水费，以及供暖费缴纳的情
况，帮办人员全程提供“保姆式”引导
服务，不到 15分钟，老人的“水电气
暖缴费”诉求得到全部解决。

暖心的服务不仅为市民提供了
便利，也打造出了既有速度又有温度
的服务。“我们在政务大厅专门设置
帮办代办窗口，面对需要帮办的老年
人，帮办人员主动上前，热心服务，对
有需要的老年人提供全程陪办。面
对老年人的各种诉求，帮办人员从来
不推不拒，总是想尽办法帮老年人解
决问题。”呼和浩特市政务服务大厅
工作人员介绍。

近年来，呼和浩特市政务服务中
心以“微笑在窗口 满意在大厅”党
建服务品牌为引领，以“高效办成
一件事儿”为抓手，通过“一窗服
务”构建集约办事阵地，“帮办代
办”打造贴心服务专员，通过完善
为老服务设施，配备老花镜、医药
箱、雨伞雨衣、饮水机、轮椅等服务
用品，设置为老服务阅读架，摆放
杂志、报纸、书籍，供老年人在办事
等待时阅读，这些贴心服务也受到
了市民的欢迎和赞誉。

呼和浩特市政务服务中心持续推进政务服务便民化，切实提升

企业和群众办事便利度，为企业、老、幼、病、残、孕、急特办等特殊人

群开通“绿色通道”服务，营造主动、用心、高效、温馨的政务服务环

境，将帮办代办工作不断延伸，让自觉服务、精准服务、高效服务成为

工作常态，让基层帮办代办工作水平有了新变化，推动政务增值服务

迭代升级，把贴心服务送到市民身边。

为民服务跑出“加速度”

政务服务“心”升级
暖心服务“有温度”

政务服务高效 便民举措暖心

近日，内蒙古电力集团内蒙古
电力数字研究公司顺利完成了信
息外网核心区、广域网区、局域网
区及出口区的 IPv6 全面部署工
作。这个具有里程碑意义的成
就，标志着该公司正式迈入 IPv6
新时代，成为内蒙古电力集团所
属首家实现信息外网 IPv6全覆盖
的二级单位。

信息外网 IPv6的全面部署，不
仅加速了内蒙古电力集团数字化
转型的进程，还为构建安全高效的
信息基础设施奠定了坚实基础。
这一举措显著提升了外网终端用
户访问互联网的效率与安全性，成
为智能电网、大数据分析及云计算
等先进技术应用的坚实网络基石。

（于斌）

内蒙古电力集团内蒙古电力数字研究公司

率先实现信息外网 IPv6全覆盖

本报讯（记者 陈翠杰 张晨昱 杨
凡）“垃圾分类我能行”“保护环境
垃圾分类”“垃圾分类从我做起”

“做好垃圾分类保护地球家园”……
一幅幅图文并茂、创意十足的手抄
报作品亮点纷呈，有的介绍垃圾分
类的意义，有的描绘垃圾分类方法、
垃圾投放桶的区别，也有的画出了
自己眼中的垃圾分类场景，还有对
未来绿色环保世界的畅想等。10月
17日，由呼和浩特市教育局主办的
呼和浩特市中小学生“垃圾分类”主
题创意手抄报专家评审现场打分活
动在回民中学进行。此次活动旨在
通过创意手抄报的形式，培养新时
代中小学生的社会主义核心价值
观，提升学生的综合素养和社会责
任感，进一步推动垃圾分类工作的
普及和深化。

活动自9月28日启动以来，得到

了全市中小学生的积极响应和广泛
参与。同学们以独特的创意和新颖
的视角，围绕垃圾分类这一主题，精
心创作了一幅幅生动有趣的手抄报
作品。这些作品不仅主题突出，而且
设计新颖，内容涵盖了环保知识、分
类方法和环境保护意义等多个方面，
充分展示了中小学生们的创新意识
和环保意识。

在评委打分现场，来自市教育
局、环保部门、艺术院校以及媒体领
域的多位专家评委齐聚一堂，对征
集到的作品进行了认真细致的评
审。评委们根据作品的创意性、实用
性、美观性以及主题契合度等多个方
面进行了综合考量，并严格按照公
平、公正、公开的原则，为来自 86所
学校的 2810幅作品逐一进行了评
定。共评选出一等奖 10名 ，二等奖
20名，三等奖30名，优秀奖若干。

呼和浩特市中小学“垃圾分类”
主题创意手抄报评比活动落幕内蒙古电力集团内蒙古电力数字研究公司

探索数据交易模式 助力经济民生发展
近日，内蒙古电力集团内蒙

古电力数字研究公司与内蒙古数
据交易中心开展技术交流。本
次交流会旨在深入贯彻国家大
数据发展战略，推动数据产业链
健康发展，共同探索数据要素在
电力领域的应用新场景，为数据
交易提供支撑。

交流会伊始，内蒙古电力集
团内蒙古电力数字研究公司首先
对本单位的业务进行了详细介
绍。该公司作为内蒙古电力集团
数字化转型工作和新型电力系统
构建的核心支撑机构，一直致力
于探索数字技术与电力业务的智
慧融合，服务于内蒙古电力集团

“数字蒙电”建设和“1469”中长期
发展战略，将积极探索数据交易

的新模式、新路径，加强与政府、
企业等各方面的合作，推动数据
合规流通，为自治区数字化建设
注入新活力，积极助力经济民生
发展。

此次交流会不仅为数据专业
相关技术人员提供了一个沟通交
流的平台，也为推动内蒙古电力
集团数字化进程，助力经济民生
发展注入了新的动力。未来，内
蒙古电力集团内蒙古电力数字研
究公司将继续加强与各方面的合
作与交流，共同推动数据交易技
术的创新与应用，探索数据交易
模式，为电力数据助力经济民生
发展，构建更加开放、高效、安全
的数据交易市场贡献力量。

（王晓阳）

电力看台


