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备战“双十一”邮政快递行业做足准备

□文/图 本报记者 安娜

11月5日，记者在顺丰速运呼和
浩特中转场看到，一辆辆快递干线车
装载着包裹缓缓驶入车位后，车厢被
打开，工作人员将一件件快递依次送
入传送带，几十名快递分拣员在传输
带上迅速分拣来自全国各地的快
递。“随着‘双十一’的临近，我们的快
递单量正逐步增加。目前，分拣中心
全自动流水线马力全开，从装卸称重
到扫描分拣，全部实现自动化、智能
化，准确率高达99.9%，能以高产能、
高运力应对‘双十一’高峰期的到
来。”内蒙古顺丰速运有限公司公共
事务部经理毛利明说。

在运力保障方面，顺丰速运通
过多式联运的方式，提升了快件消
化能力，对件量分配及线路进行周
密部署，以确保快递业务的平稳运

行。此外，顺丰利用智慧供应链、
智能地图等科技手段，增强物流时
效能力，实现全流程实时管控。顺
丰持续增开线路保障高峰期发货，
升级直发模式，启用新场地助力热
卖产品快速送达海内外消费者。
随着近期的降温，顺丰速运还提前
针对极端天气，制定了应急预案，
通过大数据监控调整收派运营情
况，合理调配人员和车辆资源，确
保快件时效。

消费者能快速拿到心仪的商品，
除了商家发货快，快递企业的收寄速
度还要跟上。11月5日中午，在位于
金桥开发区的金桥佳园顺丰网点，记
者看到快递小哥正忙着卸货、分拣、
装车。“今天我们网点派件量比平时
增长了近五成，感觉‘双十一’第一波

快递高峰已经来了。”网点负责人任
少华说，为应对快递旺季，一个月前，
顺丰速运就开始提前储备人员，其所
在网点新增了5名快递员，并对他们
进行了岗前培训。

今年28岁的李志军是该站点的
一名快递员，从事快递工作约半年
时间，这也是他第一次经历“双十
一”。“平时我们早上8点到站点开始
送货，这段时间都得提前上班，今天
是早上7点开始送货的，一上午送了
60多单，还收件10多单，一直忙到11
点 40分才把上午的所有快递配送
完。”李志军告诉记者，本周以来，每
天的收派单量都近两百单，这也让他
的收入提高了不少。

记者从呼和浩特市邮政管理局
了解到，今年邮政快递行业迎来第

15个“旺季大考”，全市快递业务量
仍将保持高位增长态势。初步预计，
2024年“双十一”期间（11月11日至
20 日）全市快件处理量将达到 4500
万件以上，最高日处理量可能突破
600万件。

呼和浩特市邮政管理局通过提
前召开旺季工作会和实地督导等方
式，督促企业完善旺季服务保障方案
和应急互助方案，引导企业增加分拣
场地、增配设备、补充用工、租赁车辆
等，加大保障能力建设，提前做好应
对旺季的准备。

“截至目前，新增旺季临时聘用
人员 554人，新增投递机动车 93辆、
非机动车 213辆，新增干线运输车
38 辆，新增运输线路（含冷链）15
条，新增分拣处理场地 5.3 万平方
米，新增分拣设备（含自动化）13台
套，可以有效保障旺季畅通平稳运
行。”呼和浩特市邮政管理局工作人
员说。

针对旺季可能发生的各类风
险，呼和浩特市邮政管理局紧扣“生
产安全、寄递安全和信息安全”，三线
合一全面开展安全隐患集中排查整
治。严格落实实名、验视、安检“三项
制度”，坚决将各类禁寄物品堵截在
寄递渠道之外。督促企业做好临时
用工岗前安全培训，加强信息安全风
险管控，全面做好防范极端天气准
备，严控重大交通安全风险。

此外，呼和浩特市邮政管理局综
合发挥电话、信箱、互联网、微信等多
种方式畅通消费者申诉渠道，推动各
大快递企业在努力提升服务质量的
同时，不断优化申投诉处理工作，及
时答复解决群众诉求，及时办结各类
投诉申诉。
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生活调查

“双十一”电商购物节

拉开帷幕，邮政快递行业

纷纷提前做好充分准备，

确保包裹能够高效、准确

地送达消费者手中。

本报讯（记者 于亚军）11月 6
日，记者从内蒙古自治区交通运
输厅了解到，11月 4日，内蒙古交
通集团“无人机+北斗+AI”公路智
慧巡检启动仪式在呼和浩特举
行，G7京新高速呼和浩特服务区
北斗公路智慧巡检设备、车载式
无人机同步启用。

内蒙古交通集团智慧巡检
是一种创新的巡检方案，它通过
北斗技术与人工智能技术的创
新融合，结合无人机的高空视
野、灵活机动性以及智能巡检车
的地面行驶、数据处理和分析能
力，旨在提高巡检效率、扩大巡
检范围、提升数据准确性和增强
安全性。

利用北斗技术，智能巡检系
统将设定的巡检航线下发至无人

值守机场与智能巡检车，通过无
人机搭载的高精度摄像头、红外
热成像仪、激光雷达等多种传感
器，按照每天不少于一次的频率
进行高空巡检。其广阔的视野和
灵活的机动性使得无人机能够轻
松覆盖高边坡、桥梁等传统人工
难以到达的区域。而智能巡检车
搭载的高清摄像头结合视觉AI技
术可以快速地对路面裂缝、坑槽
进行甄别、统计与反馈，同时巡检
车搭载的雷达设备可以无损地对
道路变形沉降、内部空洞等隐形
病害进行探查，综合形成多角度、
全周期、立体化的道路巡检新形
式，进而在提高巡检效率、降低人
工成本的同时为公路养护和维修
提供科学依据，促进道路交通事
业的健康发展。

内蒙古启动
“无人机+北斗+AI”公路智慧巡检

今年11月9日是第33个
全国消防宣传日。11月5日，
内蒙古森林消防总队走进呼
和浩特市老牛儿童探索馆，带

孩子们体验消防装备，学习消
防安全知识，让消防安全的种

子在孩子心中生根发芽。
本报记者杨永刚摄


