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一周被群众表扬4次 这个派出所真暖心
本报讯（记者 安娜 通讯员 旭

烈）对于新城区东河派出所民警来
说，帮助群众解决难题是他们的日常
工作，并没有值得夸耀之处。但是没
想到，最近有 4 位市民相继拨打

“12345”，专门对帮助他们的东河派
出所民辅警进行表扬。

11月 30日晚，新城区公安分局
东河派出所值班电话急促响起，报警
的是位出租车司机，他语气透着无
奈：“警察同志，我这有个乘客喝醉

了，既不给车费也不下车，我实在没
辙了！”民警迅速赶到，只见车内的乘
客烂醉如泥、神志不清。民警立即联
系醉酒乘客的家属，问清楚地址后，
将这位乘客送回了家。最后，民警还
自掏腰包垫付了车费。

12月1日午后，东河派出所值班
室来了两位市民。他们告诉民警，两
人是邻居，居住在附近一处平房区。
几天前，两人在一个流动摊位买煤炭，
运回家发现重量不够。当天中午，两

人找到了卖煤炭的摊主，便与对方理
论，不料摊主将手机一扔就跑了。两
人拿着摊主的手机不知如何是好，这
才前来报警求助。随后，民警利用摊
主丢下的手机联系到其父亲。摊主父
亲来到派出所后，经过民警的耐心调
解，他代替儿子退还了多收的钱。

12月 3日，东河派出所民警在
火车东站巡逻时，发现一位 80多岁
老人在广场来回踱步，显得很焦
灼。民警快步上前询问情况，得知

老人是从外地来探亲的，出站后就
和家人走散了。民警安抚了老人
后，就开始调取查看周边监控录像，
终于发现了老人家属的踪迹。最
后，家属赶来将老人接走。

12月4日下午，东河派出所民警
在内蒙古自治区妇幼保健院走访过
程中，一位女士上前求助称自己手机
丢了，希望民警能帮忙找回。民警迅
速联系医院保安部门，通过查看监
控，帮该女士找回了手机。

本报讯（记者 安娜 通讯员 刘红
霞）在信息飞速传播的当下，政务服务
也搭乘上新媒体的快车。12月4日，
回民区行政审批政务服务与数据管理
局的抖音直播间——“回民区政数局”
准时开播，行政审批综合窗口的业务
骨干化身主播，刚亮相便吸引近百粉
丝涌入，各类政策、法规解读随即展
开，直播间内提问、互动热火朝天。

据了解，为进一步优化营商环
境，全方位搭建与企业群众的互动桥
梁，今年 8月以来，回民区行政审批

政务服务与数据管理局以政务新媒
体为阵地，以“回民区政数局”抖音号
为载体，开启“云上政务服务”新路
径，通过“短视频解读+直播带策”的
方式，向企业、群众传播政务服务新
政策。这种“直播带策”的方式，不仅
打破了传统线下窗口服务的时空限
制，更让政务服务变得接地气、贴民
心，企业、群众通过手机就能轻松获取
政策信息，享受到前所未有的便捷。
回民区行政审批政务服务与数据管理
局通过线上注册“回民区政数局”抖音

号，线下搭建各窗口业务平台，打造
“线上+线下”相融合的综合服务大平
台。从行政审批、税务、人社、医保等
部门中选取业务骨干组建主播团队，
围绕企业开办、医疗保障、食品经营许
可证办理、住房公积金等企业、群众普
遍关心的高频服务事项，通过“直播+
互动”开展“云”上政策解答、展示许可
证办事指南、一次性告知单、讲解办事
流程及服务形式，并实时为网友答疑
解惑，为企业、群众提供更加精准化、
个性化的服务。

“直播带策”让政务服务触“屏”可及

现实生活中，有一部分人由于病情严重、对路况不熟
等原因，无法准确表达位置信息，导致急救人员无法第一
时间赶到现场展开救治。急救指挥中心综合采用基站、
短信、5G消息等多种手段开展呼入定位，锁定求救者来电
位置，缩短地址采集时间，调度急救车第一时间抵达现
场，为呼救者赢得宝贵的抢救时间，实现“零等待”施救。

院前院内一体化应用平台整合了5G院前急救
系统、院内急诊急救平台、和 120中心调度的数据
平台，实现呼和浩特市所有三甲医院数据的全面互
联互通。急救车的出诊任务、车辆行驶轨迹、车内
救治情况、接诊医院等信息可直观地展现在平台
上，为急救资源的合理配置提供有力支撑，提高了
急救响应的效率和精确度。

这在预警和处理群伤事件上具有深远的意义。
假如连环交通事故致多人受伤，急救指挥中心可通过

平台迅速派出就近的急救车辆，并根据各个医院抢救室的接
诊动态、医生资源分布等情况，精准高效地匹配接诊医院，极
大地缩短了救援响应时间，提高了伤员救治效率。

改造后的5G救护车上，配备有车载监控视频、5G网关、
身份证读卡器、除颤监护一体机、呼吸机、血氧仪等基本医
疗设备。相较传统的急救方式，医护人员在5G急救车上就
可以完成患者血压、血氧、心电等体征数据的采集和信息录
入，电子病历可实时传输至接诊医院急诊中心。对于重危
患者，患者进入救护车就相当于进入了急诊科 ICU，急救人
员即可通过5G智慧网关，与院内专家进行远程视频会诊，实
时共享患者的各项检测数据，让医院专家能够观测车内情
况，及时了解患者情况，提供高效、准确的救治指导。

在转送途中，即开启了院内急诊与五大中心（胸痛中
心、卒中中心、创伤中心、危重孕产妇救治中心、危重儿童
和新生儿救治中心）的急救通道，当救护车开抵医院，患
者无需等待挂号和分诊，医生早已通过平台接收并分析
了同步来的信息，并据此制定初步的救治方案，经过简单
交接后，治疗随即展开。这种“人未到数据先行”的模式，
可以为患者争取5—10分钟的黄金救治时间，特别对于胸
痛和脑卒中等病人来说，无疑是生命线上的关键一步。

据悉，呼和浩特移动已为全市56辆急救车完成了院前医
疗急救服务的改造，将持续发挥信息化优势，助力在急救中心、
医院、救护车间，构建互联互通、共享协作的高效健康智慧急救
服务模式，为更多患者的生命安全提供坚实保障，让老百姓切
实享受到“互联网+医疗健康”创新成果带来的健康红利。

5G赋能急救新速度

呼和浩特移动打造“智慧生命通道”
从拨通120急救电话，到

被送入医院的这一过程，被称

为“院前急救”。其重要性不言

而喻——在伤病发生的瞬间与

转运途中，及时有效的医疗干

预能够最大限度地降低伤残率

和死亡率，为后续的专业救治

赢得宝贵的时间窗口。

呼和浩特移动携手呼和浩

特市医疗急救指挥中心，对

120急救车进行信息化升级改

造，不仅在车内配备了5G急救

一体化车载终端和车载应急无

线电台，还搭建了院前院内一

体化应用平台，拉通急救呼救、

120指挥调度、院前急救、院内

急诊与五大中心的救治流程，

实现急救流程的全程可视化跟

踪和管控，攻克急救过程中的

信息化痛点，显著提升院前急

救与院内医疗系统之间的系统

效率。打造了“呼叫即定位、呼

入即救治、上车即入院”院前急

救新模式，全力开启抢救生命

的“加速度”。

精准锁定精准锁定，，实现现场急救实现现场急救““零等待零等待””

智驭全局智驭全局，，车院联动救援车院联动救援““加速度加速度””

远程指导远程指导，，开启高效急救开启高效急救““新通道新通道””

无缝衔接无缝衔接，，助力救治效率助力救治效率““新飞跃新飞跃””


