
“下单时不用输入任何密码，也
不需要指纹、面容验证，收到货时
我才反应过来是女儿玩手机时误
触下单的。”黑龙江省哈尔滨市的
陈女士提起这段经历时仍有些难
以置信，4岁的女儿怎么就能如此
轻易地成功下单了 6件共计 400多
元的商品，“这种支付方式真的成
熟和安全吗?”

北京市民李女士也有类似经
历。“完全不知道我什么时候‘被开
通’了这个服务，尽管我每次都刻意
选择其他支付方式，但下次结算时

‘先用后付’依然是默认选项。”
除了女儿误触带来的麻烦，陈女

士表示自己也不愿意使用“先用后
付”功能，“下单时感觉不要钱一样，
还款时钱包却突然瘪了下去，花销也
要比不开通时多出一些。”她说。

记者搜索各大购物和消费平台
发现，淘宝、拼多多等应用都普遍支
持“先用后付”功能。这一策略可以
说是在用户增长和交易量增速趋于
饱和的激烈竞争下，电商平台的又一

创新尝试，简化购物流程，吊足用户
胃口。

业内人士称，“先用后付”概念极
具吸引力，它赋予消费者无需支付任
何费用即可先行体验商品的权利。

“满意后再付款，不满意轻松退货”的
宣传标语看似百利而无一害，但实际
运行起来，却让不少消费者担心在无
意之间被“割了韭菜”。

不少受访者表示，网上购物可以
越来越便利，但是支付方式不能丢掉
严谨。“先用后付”带给消费者的不良
体验和存在的不当行为应引起重视。

——“被开通”且“难关闭”。
一些平台将“先用后付”选项隐

匿于支付界面细微之处，以不易察觉
的提示询问用户是否启用；一些平台
则在用户初次体验后自动激活，并在
日后消费中直接“默认勾选”且难以
更改。

然而，与这种近乎“无障碍”的开
通流程形成鲜明对比的是，取消步骤

异常繁琐复杂。记者尝试关闭“先用
后付”默认设置，一直难以发现关闭
页面。最终不得不致电客服，在其指
导下进行四五步操作后才彻底关闭。

“平台强制或者变相强制消费者
接受‘先用后付’功能的行为，涉嫌侵
犯消费者的知情权与自主选择权。”
北京市长安律师事务所高级合伙人
王宇维说。

——“秒下单”但“多花费”。
“先用后付”的支付方式给消费

者带来极大不安全感，尤其对于未成
年人或对智能手机操作不熟练的人
群，误触下单风险显著增加，可能导
致因并不知情或资金紧张而逾期支
付，进而对消费者信用记录产生不良
影响。

“我女儿误触下单的产品我不仅
要挨个将它们退回，还要支付相应物
流费用，这既让我承担了信用风险，
还要处理后续问题。”陈女士不解道，
本来是便利措施，怎么却让她花费了
更多精力?

不少消费者反映，“先用后付”的
确让他们“花费”更多了。作为一种
消费信贷模式，“先用后付”在心理上
降低决策门槛，延后对实际花费的感
知，从而可能导致过度消费。

——“夸大优点”但“含糊风险”。
“我母亲看到‘0元试用’就下单

了，以为是免费送呢。”河北秦皇岛市
民杨先生抱怨道。

部分电商平台在推广“先用后
付”时，往往倾向于夸大其便捷性、灵
活性等优点，对于潜在的风险和问

题，未能给予消费者充分警示和说
明，反而想方设法让消费者“手滑一
下就下单”。

业内人士指出，普及“先用后付”
支付模式必须尊重消费者知情权和
自主选择权。购物平台需优化其开
通、更换及关闭流程，提供简单便捷
的操作指引，并强化信息披露，让消
费者全面了解该支付方式利弊后理
性选择。监管部门应加强监管，对于
存在违规行为的平台，及时进行处罚
和整改。

王宇维建议，消费者在决定使用
“先用后付”功能之前，需充分了解其
运作机制及风险，对平台的默认设置
保持警惕，及时更改避免不必要的麻
烦。定期查看信用记录和账户余额，
确保没有因误触下单或逾期付款而
产生不良影响。

黑龙江省消费者协会投诉部工
作人员赵振宇提示，当权益受损
时，消费者应妥善保存相应证据并
第一时间通过平台客服协调解
决。如若平台介入无效，建议消费
者及时向有关行政部门或者消费
者协会投诉。

“在受理消费者投诉后，我们会
积极调查调解，也请大家关注我们发
布的消费提示，谨慎开通、理性消费、
及时付款，避免不必要的损失。”赵振
宇说。 （沈易瑾）

被开通：4岁女孩下单6件商品

“先用后付”争议何在?

理性选择 加强监管

“先用后付”套路多，擦亮双眼巧避坑
无需密码误触下单，意外开通难以关闭，资金危机信用受损……

近年来，各大网上购物平台纷纷推出“先用后付”支付方式，“0元支
付”的噱头吸引消费者目光的同时也引发了质疑。

这种所谓的新型消费模式，是指满足条件的用户在网络购物时可
以先0元下单，待确认收货后再在规定时间内付款。记者调查发现，

“先用后付”确实在一定程度上简化了支付流程，但目前存在的安全风
险、侵犯消费者合法权益等问题仍需警惕。

这是 12 月 10 日在比利时布吕热莱特的天

堂动物园拍摄的运输箱中的大熊猫“宝妹”。

在比利时天堂动物园出生并度过童年时光

的三只旅比大熊猫——“天宝”“宝弟”“宝妹”10

日启程踏上回国旅程。

孟鼎博摄

三只旅居比利时大熊猫
启程回国
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美国全国广播公司10日发布的
国际成人能力评估项目调查结果显
示，读写能力处于最低水平的美国劳
动适龄人口比例从2017年调查时的
19%升至去年调查时的28%。

组织这项调查的美国全国教育
统计中心负责人佩姬·卡尔将这一
比例变化称为“实质性”扩大。调
查结果还显示，读写能力处于最高
和中等水平的美国劳动适龄人口
比例均有所下降，目前分别不足

45%和 30%。
参与调查的美国劳动适龄人口

年龄段为16岁至74岁。
国际成人能力评估项目是针对

劳动适龄人口关键认知与工作技能
的国际调查，自 2012年起已展开三
轮，美国参与全部调查，其他参与过
两轮调查的国家和地区约 25个，多
数来自经济合作与发展组织。

据报道，在参与调查的绝大多数
国家和地区的劳动适龄人口中，读写

能力最低人口的占比都出现不同程
度上升，仅丹麦、芬兰和瑞典等国读
写能力最低人口占比略有下降，英国
英格兰地区的这一比例持平。

卡尔认为，读写能力差不等同于
文盲，调查结果大致反映“功能性文
盲”人数比例，即阅读和写作困难、但
能应对基本生活和工作任务的人。
卡尔还表示，尚难判断导致美国人读
写能力下降的原因。

（海洋）

调查显示：美国劳动适龄人口读写能力变差

澳大利亚昆士兰州洛根市一个
泳池日前安装了一套人工智能设备，
有助救生员迅速发现溺水者。

洛根市政府网站 10日说，这套
智能设备位于古尔德·亚当斯公园游
泳馆，能够借助摄像头和专业软件来
检测水中异常动静。若判断有人可
能溺水，设备会立即向救生员的智能
手表推送实时警报，提示可能发生溺
水的具体位置。

这是这种水上安全技术首次在昆
士兰州投入使用。洛根市长乔恩·雷
文说：“虽然父母、看护人和救生员的
监督不可替代，但这项技术可以为游
泳者的安全增加一层保障……对我们
社区中那些不会游泳或对水性不自信
的人来说，这可以帮助挽救生命。”

澳大利亚皇家救生协会 2023年
共记录了6起溺水死亡事件、18起非
致命溺水事件和 7800多次在公共泳
池的救援行动。协会总经理RJ·休斯
敦说，对救生员而言，在公共泳池同时
看顾大量游泳者是一项颇具挑战的任
务，因此，将救生员的专业知识与人工
智能溺水检测技术相结合这一创新很
有发展前景。 （荆晶）
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澳大利亚一泳池
用AI帮助发现溺水者


